UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE LETRAS )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS E LINGUISTICA

SIDIANE FERREIRA BATISTA

Reflexdes sobre a compreensio responsiva ativa de alunos de EJA:
um olhar a partir de praticas de letramento

Maceio
2015



SIDIANE FERREIRA BATISTA

Reflexdes sobre a compreensio responsiva ativa de alunos de EJA:
um olhar a partir de praticas de letramento

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pos-Graduacdo em Letras e
Linguistica da Universidade Federal de
Alagoas, como requisito parcial para obtencao
do titulo de mestra.

Orientadora: Profa. Dra. Rita Maria Diniz Zozzoli

Maceio
2015



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario Responsavel: Valter dos Santos Andrade

B333r Batista, Sidiane Ferreira.

Reflexdes sobre a compreensdo responsiva ativa de alunos de EJA: um

olhar a partir de praticas de letramento / Sidiane Ferreira Batista. — 2015.
112 f. : il

Orientadora: Rita Maria Diniz Zozzoli.

Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) — Universidade Federal de Alagoas.

Faculdade de Letras. Programa de Pos-Graduag@o em Letras e Linguistica.
Maceio, 2015.

Bibliografia: f. 85-89.
Apéndices: f. 90-98.
Anexos: f. 99-112.

1. Atitudes responsivas ativas. 2. Educagio de jovens e adultos.
3. Letramento. I. Titulo.

CDU: 801




m UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

&j;,, FACULDADE DE LETRAS

UFAL | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS E LINGUISTICA | PPGLL

TERMO DE APROVACAO

SIDIANE FERREIRA BATISTA

Titulo do trabalho: “REFLEXOES SOBRE A COMPREENSAO RESPONSIVA
ATIVA DE ALUNOS DE EJA: UM OLHAR A PARTIR DE PRATICAS DE
LETRAMENTO”

Dissertagdo aprovada como requisito para obtengdo do grau de
MESTRA em LINGUISTICA, pelo Programa de Pos-Graduagéo em Letras e
Linguistica da Universidade Federal de Alagoas, pela seguinte banca

examinadora:

Orientadora:

Ktz Gamol

Profa. Dra. Rita MAt# Diniz Zozzoli (PPGLL/UFAL)

Examinadores:

ﬁ@%m&@u En

Pro@ra. Rita de Cassia Souto Maior Siqueira Lima (PPGLL/UFAL)

Ly tovw b doweiin

/Sr‘of. Dr. Anténio Cicero de Arauje (IFAL)/

Maceio, 25 de junho de 2015.




A minha luz divina, minha mae, Maria Madalena,
que ¢ o meu maior exemplo de luta e persisténcia.

Ao meu pai, Silvestre Ferreira, que nunca
mediu esfor¢os para minha formagao.



AGRADECIMENTOS

A Deus, autor e principio de tudo, pois sem Ele nada ¢ possivel.

A minha orientadora, Professora Dra Rita Zozzoli, pela orientagdo, competéncia, atengdo e
cuidado dedicado a este trabalho.

A Professora Dra Rita Souto, pela valiosa contribui¢io no Exame de Qualificagdo e por ser
um exemplo de dedica¢do e conhecimento na Academia.

Ao Professor Dr. Anténio Cicero de Aratjo, pela cuidadosa leitura e relevante contribui¢ao
no Exame de Qualificagdo.

Ao meu amigo, Antdnio Lima, por ter tornado esse momento possivel, e principalmente, por
partilhar comigo de tantas experiéncias.

A minha amiga, Claudia Moura, pelo carinho, cuidado e alegrias partilhadas nesse importante
momento da minha vida.

A minha amiga, Ana Licia Sales, pelo apoio, companheirismo e compreensdao nos momentos
dificeis.

A minha mae, pela infinita dedica¢do, aten¢do, sacrificio e amor em prol da minha edificagao
holistica.

Ao meu pai, por seu exemplo de seriedade e honestidade.

Aos meus irmdos, Sivonaldo Ferreira, Sandra Ferreira e Santhiago Ferreira, pelo amor,
carinho e cumplicidade que compartilhamos.

A minha avo, Maria Solidade, por suas ora¢des e cuidados.
A minha sogra, Madalena Batista, pela presenca amiga e companheira.

Ao meu querido esposo, Marcio Batista, pelo apoio, incentivo e por acreditar que esse
momento seria possivel.

Aos meus amdveis filhinhos, Petrus Batista e Laetitia Batista, por existirem em minha vida
trazendo muito amor e felicidade.

Aos alunos participes da pesquisa, pela incomensuravel contribuicao.
A escola que gentilmente permitiu a realizacio desta pesquisa.

Aos meus alunos, que justificam a razao da minha docéncia e consequentemente deste estudo.



A teoria sem a prdtica vira 'verbalismo',

assim como a pratica sem teoria, vira ativismo.
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a agdo criadora e modificadora da realidade.

Paulo Freire



RESUMO

O presente trabalho ¢ uma reflexdo acerca da compreensdo responsiva ativa (BAKHTIN,
ANO) de alunos da Educagdo de Jovens e Adultos em uma perspectiva de trabalho com os
letramentos. Nessa dissertacdo de mestrado, refletimos e analisamos a responsividade dos
alunos nessa modalidade de ensino em uma escola da rede publica da cidade de Maceio,
Alagoas, procurando identificar fatores que facilitam ou dificultam esse tipo de compreensao.
Foi realizada uma abordagem de cunho etnografico (TRIVINOS, 1987), utilizando descri¢io
e interpretacdo, em uma auto-observacdo (MATTOS, 2002), seguindo alguns principios da
pesquisa-a¢dao (BARBIER, 2007), em uma perspectiva de pesquisa qualitativa (CHIZZOTTI,
2008). Os resultados apontam para o fato de que a intermediagdo do professor numa
perspectiva de ensino com os letramentos, no sentido de abrir espacos na sala de aula para que
a responsividade se desenvolva, tem significativo papel no desenvolvimento da compreensao
ativa dos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos. Para fundamentacdo tedrica dialogamos
com Bakhtin (2003), em relacdo a concepcdo de lingua/linguagem, Bakhtin/Volochinov
(2006) e Zozzoli (1999, 2002, 2008, 2012) para refletir sobre a compreensao responsiva ativa,
Kleiman (1998, 2007), Rojo (2009, 2012) e Street (1984) para pensarmos sobre os
letramentos no processo de ensino e aprendizagem e com Freire (1987, 1988,1999, 2001) para
contextualizar a Educac¢do de Jovens e Adultos.

Palavras-chave: Compreensao responsiva ativa. Letramento. Educagdo de Jovens e Adultos.



ABSTRACT

This work is a reflection on the active responsive understanding of students of the Youth and
Adult Education in the perspective of literacies. In the present work, we reflect and analyze
the responsiveness of students in this type of education in a public school in the city of
Maceid, Alagoas, seeking to identify factors that facilitate or hinder this kind of
understanding. An ethnographic approach was used (TRIVINOS, 1987), using description
and interpretation, in a self-observation (MATTOS, 2002), following some principles of the
action research (BARBIER, 2007), in a qualitative research perspective (CHIZZOTTI , 2008).
The results point to the fact that the intermediation of the teacher in teaching perspective with
literacies, opening up spaces in the classroom in other to the responsiveness development, has
a significant role in the development of active students' understanding of the Youth and Adult
Education. For theoretical argument we dialogue with Bakhtin (2003), on the conception of
language, Bakhtin / Voloshinov (2006) and Zozzoli (1999, 2002, 2008, 2012) to reflect on the
active responsive understanding, Kleiman (1998, 2007) , Rojo (2009, 2012) and Street (1984)
to think about the literacies in teaching and learning process and Freire (1987, 1988.1999,
2001) to contextualize the Youth and Adult Education.

Keywords: Active responsive understanding. Literacy. Youth and Adult Education.
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NORMAS PARA TRANSCRICAO'

Utilizamos os codigos a seguir, adaptados de Dino Preti (2005), com seus respectivos sentidos
nas transcrigoes:

() Incompreensdo de palavras ou segmentos
(hipotese) Hipoétese do que se ouviu

/ Truncamento

Maitscula Entonagao enfatica

Prolongamento de vogal ou consoante (como s, r)
- Silabagao
? Interrogacao
Qualquer pausa
((minuscula)) Comentdrios descritivos
-—-- Comentarios que quebram a sequéncia tematica.

(...) Indicacdo de que a fala foi tomada ou interrompida em determinado
ponto, ndo no seu inicio.

[

Citagdes literais ou leituras de textos, durante a gravagao.

1 Disponivel em: PRETI, Dino (org.). O Discurso oral culto: Projetos paralelos — NURC/SP (Nucleo USP). Sdo
Paulo: Associacao Editorial Humanitas, 2005, p. 19.
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CONSIDERACOES INICIAIS

No contexto educacional, uma das maiores preocupacdes dos ultimos tempos estd
relacionada 4 compreensio® do aluno. No meio académico, muitos trabalhos tém sido
desenvolvidos a fim de que essa compreensdo, tanto em sala de aula como fora dela, seja cada
vez mais aprimorada.

Alguns estudos, como os de Zozzoli (2002, 2012), ainda apontam que, nos mais
diversos niveis de ensino, os alunos tém apresentado dificuldades no tocante & compreensao,
0 que requer um empreendimento de esfor¢os no sentido de minimiza-las. Isso porque a
compreensdo proporciona ao sujeito melhores condigdes de participar ativamente do contexto
em que vive; o que lhe garante uma condicdo de existéncia que possa superar a reproducao
dos fatos sociais.

Como professora de Lingua Portuguesa, sinto-me na responsabilidade de contribuir
com esse empreendimento de esforcos. Assim, assumindo a condicdo de professora—
pesquisadora, proponho uma auto-observagdo, procurando analisar fatos e fendmenos da
compreensdo na minha sala de aula. Utilizar a sala de aula como espago de investigagdo
implica refletir sobre determinada pratica adotada e, a partir dela, repensar posicionamentos e
posturas que contribuam para a formagdo do aluno, de modo que possa posicionar-se
ativamente em sua trajetoria.

A compreensdo representa condi¢do essencial para que o sujeito assuma uma atitude
responsiva ativa na situag¢do real em que estd inserido. Para Bakhtin, a compreensao se situa

. . ~ 3 .
na perspectiva da interag¢do’, pois

Toda compreensdo plena real ¢ ativamente responsiva e ndo ¢ sendo uma
fase inicial preparatoria da resposta (seja qual for a forma em que ela se dé).
O proprio falante estd determinado precisamente a essa compreensao
ativamente responsiva: ele ndo espera uma compreensao passiva, por assim
dizer, que apenas duble o seu pensamento em voz alheia, mas uma resposta,
uma concordancia, uma participagdo, uma objecdo, uma execucdo, etc.
(2003, p. 272)

Essa compreensdo se desenvolve nos mais diversos espagos onde o sujeito possa estar

inserido, valendo-se da linguagem para sua concretizagdo. Na escola, por exemplo, os sujeitos

* Neste trabalho concebemos compreensio como a possibilidade de responder ao outro no contexto mediato e
imediato (BAKHTIN, 2003). E também denominada por compreensio responsiva ativa (ZOZZOLI, 2002,
2012). Esse termo sera melhor desenvolvido em segdes posteriores.

* Interagdio é o ponto norteador de todo pensamento bakhtiniano, caracterizado pela relagio dialogica, na qual o
sujeito se constitui @ medida que interage com o outro. Sera melhor apresentado posteriormente.
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interagem a procura de respostas aos mais variados discursos, mas, naturalmente, trazem a
discussdo os diversos enunciados ja vivenciados socialmente em seus contextos historico-
sociais.

No entanto, para essa compreensdo ser melhor desenvolvida® é necessario uma postura
docente que possa contribuir com o desenvolvimento dessa compreensao, que trabalhe com a
materialidade linguistica sem desvincula-la do plano discursivo, abordando-se, por exemplo,
a gramatica “num sentido amplo, em que se incluem fendmenos de lingua desde os menores
(plano micro) até aqueles ligados a fendomenos do discurso (plano macro), que por sua vez
estdo relacionados com o uso social da linguagem”. (ZOZZOLI, 2012, p. 264).

Faz-se necessario, assim, um investimento efetivo nos procedimentos metodologicos
adotados em sala de aula, no intuito de desenvolver essa compreensdo, pois somente dessa
forma pode-se garantir uma sociedade mais critica e reflexiva, que responda ativamente
aquilo com o que ela se depara.

A compreensdo se apresenta, dessa forma, como requisito essencial na formacao
social, uma vez que o ato de ler representa condigdo essencial na formacdo critica e
relativamente autdnoma’ (ZOZZOLI, 1999, 2003, 2007) do sujeito. Nesse sentido, torna-se
compromisso de toda a sociedade, mas sobretudo da escola, unir esfor¢os nesse processo de
formacao do sujeito, pois isso eleva as relagdes de convivéncia humana.

Assim, pensar em praticas de letramento desenvolvidas em sala de aula — ndo apenas
no ambito da apresentacdo ou reproducdo, mas num fazer sentido linguistico, contextualmente
situados, contribui significativamente para o processo de compreensao responsiva ativa.

Se o letramento pode ser entendido como “o conjunto de praticas sociais ligadas a
leitura e a escrita em que os individuos se envolvem em seu contexto social” (SOARES,
2001, p. 72), as praticas de letramento “sdo os padrdes culturais de uso da leitura e da escrita

em uma situagdo particular” (BARTON, 1994, apud JUNG, 2007, p. 87). Nesse sentido, os

* Adotamos o termo desenvolvimento do ponto de vista Vygotskyano. O desenvolvimento da linguagem e de
outras fungdes cognitivas estdo submetidas ao desenvolvimento socio-cultural. Ele mantém, na explicagdo da
regulacdo inter e intracognitiva, o elo genético que relaciona as duas formas (afinal, se a fungdo reguladora da
linguagem se constréi no processo de desenvolvimento, em meio a contingéncias intersubjetivas e sociais,
linguagem e pensamento ndo poderiam ter uma mesma raiz genética) (VYGOTSKY, 2002, P. 48). Embora
Vygotsky afirme que linguagem e pensamento ndo tem as mesmas raizes, reconhece que linguagem e
pensamento se encontram nos diversos campos: afetivo, cognitivo, social e motor.

> Considera-se neste estudo que a autonomia “nunca é completa e é concebida como oscilante, nunca estavel,
mesmo no que concerne a um unico sujeito” (ZOZZOLI, 2006, p. 126). A autonomia relativa caracteriza-se
como a possibilidade de o sujeito apresentar indicios de autoria em meio as diferentes fungdes sociais que ele
assume. A escola, por sua vez, precisa criar espacos para que seja desenvolvida, na vida do sujeito, essa
autonomia.
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sujeitos utilizam seu conhecimento cultural nas atividades de leitura e escrita como marcas de
resposta ativa.

Na Educagio de Jovens e Adultos (EJA)®, por exemplo, a forma como as atividades
comumente tém sido desenvolvidas na sala de aula representam condi¢des desfavoraveis para
a compreensdo dos alunos. Estudos, como o de Geraldi (2006), Rojo (2009), Kleiman (1998)
e Zozzoli (2002, 2003, 2006, 2007, 2012;), tém apontado estreita relacdo entre o baixo
rendimento escolar e os processos de compreensao leitora, uma vez que quando pensamos em
sujeitos leitores pensamos em sujeitos que ultrapassam os limites do texto, pois as producdes
textuais jamais podem ser vistas como o resultado, mas como parte de um processo que se
estabelece na interagdo verbal e ndo verbal (ZOZZOLI, 2002, p. 20). A esse respeito, Kleiman
(1998) afirma que

a assimetria que € constitutiva do discurso escolar, devemos acrescentar
outra que advém da propria condi¢do do aluno analfabeto: o estigma que ser
analfabeto acarreta para o adulto, numa sociedade letrada, a diminuigdo que
a condi¢do de aluno iniciante lhe traz, além da desconstrucdo que sofre
enquanto sujeito, uma vez que seu saber ndo encontra espago na escola, que
privilegia o saber livresco. (KLEIMAN, 1998, p. 177)

Considerando a importancia da formagdo de sujeitos responsivos, € ndo apenas de
meros expectadores, € que se justifica a necessidade de trabalhar a compreensdo responsiva
ativa em sala de aula, principalmente com alunos de EJA.

Para tanto, esta pesquisa, situada na Linguistica Aplicada, justifica-se também pela sua
natureza: ¢ uma proposta de auto-observacao, em uma perspectiva de cunho etnografico, que
visa a contribuir para a pratica pedagogica do professor de lingua portuguesa no que se refere
ao aprimoramento da compreensdo responsiva ativa a partir de praticas de letramento
desenvolvidas em sala de aula.

O objetivo principal deste trabalho, portanto, ¢ refletir sobre a compreensao responsiva
ativa dos alunos de EJA, dentro de um processo de letramento, em uma escola da rede publica
de ensino. Em seus objetivos especificos, a pesquisa procura analisar a compreensiao
responsiva ativa desses alunos, identificando fatores que facilitam ou dificultam essa

compreensdo; observar o trabalho do professor de Lingua Portuguesa no desenvolvimento da

% A Educagio de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de ensino que nasceu da necessidade de oferecer
uma melhor chance para pessoas que, por qualquer motivo, ndo concluiram o ensino fundamental e/ou o médio
na idade apropriada. Surge como uma agéo de estimulo aos jovens e adultos, proporcionando seu regresso a sala
de aula. (EJA, Brasil). Em 1.3, essa modalidade de ensino sera melhor apresentada.



16

compreensdo ativa na sala de aula de EJA e identificar as praticas de letramento que podem
ser realizadas nesse contexto para desenvolver esse tipo de compreensao.

Com base nos objetivos apresentados e procurando direcionar o carater investigativo
da pesquisa, norteamos este trabalho com as seguintes perguntas: como se dd a compreensao
responsiva ativa dos alunos da EJA da turma observada durante as praticas de letramento?
Quais fatores estdo relacionados ao evidenciamento ou ocultamento dessa compreensdao? Em
que medida o professor de Lingua Portuguesa pode contribuir para o desenvolvimento desse
tipo de compreensdo? Quais praticas de letramento em sala de aula poderiam favorecer um
desenvolvimento processual dessa compreensao?

O desenvolvimento da compreensdo responsiva ativa da-se pela interagcdo verbal entre
os sujeitos do discurso, pressupondo-se que eles t€m conhecimento da situacdo social onde
estdo inseridos e da comunicacdo socio-verbal, que eles compartilhem de um horizonte
espacial comum e conhecam a materialidade da comunica¢do em sua concretizagao.

Dessa forma, depreende-se, a partir do conceito de lingua/linguagem de Bakhtin e seu
Circulo, a nogdo de sujeito como um ser eminentemente ativo, responsavel por suas agdes e
responsivo ao outro. Adota-se essa concep¢ao de sujeito, um ser que ndo admite passividade
frente as relagdes sociais, ndo age de maneira absolutamente individual e toda relagdo “eu —
outro” se da na comunicacao social intermediada pela comunicagao verbal realizada por meio
de enunciados concretos, ainda que sua autonomia ndo seja plena.

Isso requer, entdo, que as praticas de letramento propostas na escola contribuam para o
desenvolvimento da compreensdo desses sujeitos, ou seja, o professor deve subsidiar as
interacdes socio-verbais a partir de materialidades contextuais discursivas relevantes no

processo educacional de seus alunos, pois como afirma Bakhtin (2003),

o proprio locutor como tal ¢, em certo grau, um respondente [...] € pressupde ndo s6
a existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas também a existéncia de
enunciados anteriores...— aos quais seu proprio enunciado esta vinculado por algum
tipo de relagdo (fundamenta-se neles, polemiza com eles), pura e simplesmente ele
ja os supde conhecido do ouvinte (BAKHTIN, 2003, p. 292).

A compreensdo responsiva ativa desse sujeito sempre ocorre, seja pela réplica no
didlogo cotidiano seja, até mesmo, através de uma resposta silenciosa. Quando o interlocutor
compreende o sentido discursivo do ato linguistico, posiciona-se, concordando ou

discordando, mesmo que parcialmente (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006). Isso engendra o
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ato de resposta ativa, fazendo com que cada enunciado concreto realizado em uma esfera de
atividade humana especifica torne-se um elo na comunicagao discursiva.

Ao lado da posi¢ao do sujeito como um ser dialdgico, construido na interagdo social,
ja exposta, esta pesquisa aborda o trabalho com os letramentos, na perspectiva de que, quanto
mais os alunos tornam-se letrados, maiores possibilidades de intera¢do lhes sdo permitidos,
logo de respostas ativas.

A utilizagdo da abordagem dos letramentos deve-se ao fato de que ao trabalhar nesta
perspectiva no processo educacional estabelece-se uma forte relacdo com o que a escola pode
oferecer a sociedade e o que a sociedade demanda da escola. Assim, a proposta do trabalho
com letramentos propde reconhecer o processo de transformag¢do social, pois, somente assim,
¢ que a escola conhece e reconhece a vida social do aluno e ele ¢ inserido na vida em
sociedade ndo apenas como mero assistente, mas como autor de sua historia.

A esse respeito, Rojo (2010, p. 200) afirma que escolarizagdo ¢ esperanga, € 0s
letramentos, os meios que todos podem e devem ter para a conquista de um mundo melhor.

Na concepgao do trabalho com os letramentos na escola, temos maiores possibilidades
de proporcionar ao processo de ensino-aprendizagem uma compreensdo de mundo, e,
consequentemente dos alunos ndo apenas no lugar de meros leitores/decodificadores, mas
como sujeitos, cidadaos, homens e mulheres de direitos e deveres que tém muito a usufruir da
sociedade, mas também muito a oferecer.

Em sentido amplo, letramento designa praticas de leitura e escrita. Para Kleiman
(1998, p. 177-178), hoje o letramento ¢ visto como maneiras de estruturagdo discursiva que
afetam, como outras formas de falar sobre o mundo, a nossa propria relagdo com esse mundo.

Nessa perspectiva, o aluno aprende a fazer uso e envolve-se nas atividades de leitura e
escrita das praticas situadas historicamente. Dessa forma, quanto mais ele busque inserir-se
nos mais variados meios de informagdo e comunica¢do, mais ele convive efetivamente com a
leitura e a escrita, entrando no universo do letramento.

Uma proposta de estudo que articule questdes de compreensdo responsiva ativa e
letramento, voltado para o espaco de sala de aula parece ser uma alternativa para que se possa
vislumbrar tomada de decisdes para que o reflexo da sala de aula seja o mais proveitoso
possivel no desenvolvimento da compreensdo. Assim, essa articulacdo voltada para o
contexto da EJA representa uma possibilidade de refletir como se ddo as praticas nessa

modalidade de ensino e assim possibilitar avangos.
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A primeira parte do trabalho teoriza acerca do papel da lingua/linguagem no ensino e
aprendizagem da linguas na Educacdo de Jovens e Adultos, a partir de uma discussdo sobre
letramentos e suas implicagdes na responsividade do contexto da EJA.

A segunda parte do trabalho apresenta a metodologia utilizada, a procura de
incidéncias que suscitem reflexdes acerca da compreensdo responsiva na sala de aula de EJA.
Assim, adotando uma abordagem de pesquisa qualitativa em Linguistica Aplicada, analisou-
se o contexto de uma sala de aula da EJA na cidade de Macei6/AL, em uma escola da rede
publica.

A terceira parte do trabalho, ficard centrada em uma reflexdo sobre a compreensao
responsiva dos alunos da turma observada a partir da andlise de praticas de letramento
propostas pelo professor.

Por fim, apresentam-se as consideragdes que sintetizam as reflexdes apresentadas no
tocante a limites e avangos encontrados no processo de desenvolvimento da compreensao
responsiva ativa dos alunos da EJA, bem como sugerindo caminhos que possam contribuir

para melhorar esse processo de desenvolvimento.
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1 LINGUAGEM, RESPONSIVIDADE, LETRAMENTO E ENSINO DE LINGUAS
NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Neste capitulo, apresentaremos um panorama teorico de alguns conceitos que
embasam a pesquisa, tais como linguagem, responsividade, letramentos e Educagdo de Jovens
e Adultos. Para isso, iniciamos com uma breve discussdo sobre o papel da linguagem na
responsividade do sujeito. Em seguida, discutimos a responsividade no ensino e
aprendizagem da lingua/linguagem e o papel dos letramentos nesse processo. Finalizando essa

discussdo apresentamos uma contextualizacdo da Educacdo de Jovens e Adultos.

1.1 O papel da linguagem na responsividade

Para Bakhtin, (2003, p. 261) “todos os diversos campos da atividade humana estdo
ligados ao uso da linguagem”, nesse sentido, ¢ necessario adotar uma concep¢ao de lingua
que consiga dar conta da interacdo verbal. Essa interacdo, por sua vez, ¢ fator condicionante

para a formagao dos sujeitos, pois como afirma Goulart,

os conhecimentos e os valores que construimos na vida cotidiana sdo muito
fortemente arraigados em cada um de nos. Estdo ligados as histérias de
nossas familias, de nossos grupos sociais, as nossas experiéncias no mundo,
enfim, sdo povoadas de muitas visdes de mundo, muitas palavras, muitas
vozes, de varias origens, que dialogicamente se fundam no social, um social
ndo homogéneo (GOULART, 2011, p. 43).

Entendemos, entdo, que a linguagem, em sua dindmica, tem sentido na interacao
verbal entre os sujeitos do discurso, o que pressupde que os interlocutores devam conhecer a
situacdo na qual estd inserida a comunicagdo sécio-verbal, pois esses sujeitos sdo participes de
determinado horizonte espacial e devem, através da linguagem, compreender as diversas
particularidades do mundo, tanto construidas na vida cotidiana, empiricamente, quanto na
tradi¢ao de formacgao das mais diversas areas do conhecimento (GOULART, 2011).

Nesse sentido, o processo de interagdo pode possibilitar a compreensdo ativa

(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006), o que pode levar os sujeitos a atuarem efetivamente em
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seus contextos sociais, articulando experiéncias sociais que ja possuem com as novas
experiéncias adquiridas. Corroborando com essa ideia, Geraldi (2006, p. 41) afirma que a
linguagem ¢ uma forma de interacdo; mais do que possibilitar uma transmissdao de
informagdes de um emissor a um receptor, a linguagem ¢ vista como um lugar de interagao

humana. Segundo Bakhtin/Volochinov,

Qualquer tipo genuino de compreensdo deve ser ativo deve conter ja o germe
de uma resposta. S6 a compreensdo ativa nos permite apreender o tema, pois
a evolucdo ndo pode ser apreendida sendo com a ajuda de um outro processo
evolutivo. Compreender a enunciacdo de outrem significa orientar-se em
relacdo a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A
cada palavra da enunciagdo que estamos em processo de compreender,
fazemos corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica.
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 135).

Desse modo, na sala de aula, como espago de constante dialogo e de interagao, pode-
se promover o desenvolvimento desse tipo de compreensdo, pois a escola “é o espaco
responsavel pelo adentramento do sujeito em vivéncias tais que, necessariamente, viabilizem
um projeto de compreensdo de mundo” (RANGEL, 2005, p. 28). A esse respeito,

concordamos com Zozzoli, quando afirma que

a noc¢do de compreensdo responsiva ativa requer, em termos de acdes de sala
de aula, um trabalho com a leitura do texto que abra espago para o didlogo,
no lugar de um questionario com perguntas prontas, o que significa a
necessidade de se estabelecer uma interagdo, que, embora sempre
assimétrica, proporcione ao aluno o lugar de enunciador, integrando diversos
conhecimentos de mundo, como, por exemplo, entre os conhecimentos da
cultura letrada e os de grupos culturais ndo letrados aos quais possam
pertencer os alunos em alguns casos. (ZOZZOLI, 2012, p. 264).

Nessa perspectiva, refletir sobre essa compreensdo no contexto de sala de aula pode
contribuir para um ensino contextualizado, dialogado e que permita ao sujeito ser agente,
atuando segundo seus anseios e aspiragdes, sofrendo influéncias do social e contribuindo com

a formagdo da sociedade.
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1.1.1 A responsividade no ensino e aprendizagem da lingua/linguagem

A partir da ideia de Bakhtin (2003) e Bakhtin/Volochinov (2006), compreendemos o
sujeito como um ser ativo, responsavel por suas agdes e decisdes e responsivo ao outro,
constituido nas relagdes sociais. E, pois, nessas relagdes que assume uma posi¢io responsiva
nas situagdes cotidianas, sejam em relagdo a si mesmo, sejam em relagdo ao outro. Assim, €
na comunicagdo social intermediada pela interacdo verbal, realizada por meio de enunciados
concretos que se da a relagdo apreciativa eu — outro.

Sobre essa relacdo, Bakhtin (2003, p. 321) afirma que a “toda compreensdo ¢ prenhe
de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o
locutor”. Essa noc¢ao de “alternancia dos sujeitos falantes” leva a questdo de que o outro nao
pode ser considerado como um destinatario passivo que se limita a compreender o enunciado
do sujeito locutor: “esses outros, para os quais 0 meu pensamento pela primeira vez se torna
um pensamento real (e deste modo também para mim mesmo), ndo sao ouvintes passivos mas
participantes ativos da comunicagao discursiva” Bakhtin (2003, p. 321).

Desse modo, a compreensao responsiva ativa da-se a partir do processo dialdgico da
comunica¢do humana entre os interlocutores envolvidos, ainda que nao haja um interlocutor
real, pois a acdo se desenvolve ndo somente na relagdo imediata dos interlocutores, mas
também com o discurso do outro visto em outros momentos e outras formas na relagdo
dialégica. Para Bakhtin/Volochinov (2006), a enunciagdo ¢ o produto da interagdo de dois
sujeitos socialmente organizados.

Esses autores afirmam que todo ato de compreensdo ¢ uma resposta ideologicamente
apresentada aos discursos com os quais o sujeito se depara. Nao necessariamente a resposta
tem que ser uma réplica a pergunta, e sim a um discurso, este, por sua vez, pode ser mediato
ou imediato.

Nesse sentido, ainda de acordo com as concepgdes de Bakhtin/Volochinov (2006),
podemos considerar que cada palavra da enunciacdo em processo de compreensdo, fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Por isso, podemos
entender que compreensdo ndo se limita a um posicionamento discursivo sobre uma
determinada situagdo, mas, sim, a apropriacdo do discurso do outro para a constitui¢do da
enunciagdo, e assim poder responder, com suas proprias palavras, o discurso do outro. Assim,

compreender € opor a palavra do locutor a uma contrapalavra.
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Nesse sentido, compreender ¢ utilizar o discurso com o qual o sujeito se depara para
formar o discurso-resposta. Assim, a atitude do ouvinte estd em elaboracao constante durante
todo o processo de audicdo e de compreensdo desde o inicio do discurso, as vezes ja nas
primeiras palavras emitidas pelo locutor. (BAKHTIN, 2003, p. 291).

Dessa forma, compreender ¢ responder a um determinado enunciado
concreto/discursivo, para 0 mesmo autor em questdo, cada enunciado ¢ um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados. Logo, ndo hd enunciado ou discursos isolados, ou
enunciadores primarios. Nesse sentido, cada sujeito encontra o mundo e seus discursos
existentes e serd ainda um respondente desses enunciados.

Dessa forma, s6 compreendemos um enunciado alheio quando reagimos as palavras
dos discursos alheios, participamos do discurso do outro. Como afirma Bakhtin, temos essa
reag¢do quando as palavras despertam em nds ressonancias ideologicas ou concernentes a vida.
A esse respeito podemos afirmar que estamos sempre nos posicionando ideologicamente nas
mais diversas situagdes inerentes a nossa vida.

Por mais que nossos discursos parecam nossos, estdo permeados por outros discursos;
sdo outras vozes que se fundem em nossas vozes de forma que parecem ser nossas, chegando
ao ponto de esquecermos que essas vozes ja estavam presentes no ambito ideologico, mesmo
antes do nosso discurso. Por isso que, muitas vezes, reforcamos nossas palavras, concordando
ou discordando com as palavras do outro, como se nelas estivessem nossos propositos.

Nesse sentido, admitimos que somos sempre interlocutores, pois toda resposta esta
permeada por outros discursos. A esse respeito, Zozzoli (2002) apresenta a existéncia do
sujeito relativamente autdnomo, visto que a autonomia ¢ instavel, podendo oscilar € o mesmo
sujeito pode , em seus posicionamentos ideoldgicos, apresentar ora com mais, ora com
mesmos indicios de autonomia, mas nunca com plena autonomia, pois, apesar da
responsividade dos sujeitos serem representadas pelo discurso interior ou proprio, esse
enunciado ¢ influenciado por outros discursos, o que implica que o sujeito ¢ feito por outros e
¢ participante da constitui¢dao do outro.

Para Bakhtin, o discurso se encontra no discurso de outrem e ndo pode deixar de
participar da interagdo viva e tensa. Logo, compreensao ativa ndo ¢ s6 entender a significagdo
morfossintatica, fonética e/ou semantica da palavra, mas reagir a ela. De forma isolada, as
palavras ndo possuem significacdo, mas apenas na responsividade, isto ¢, no didlogo com a
palavra do outro ¢ que elas estabelecem significado. A palavra esta intimamente ligada a vida,
e ¢ na vida que as palavras tém existéncia, ¢ na dialogicidade entre os interlocutores e seus

discursos que a palavra se constitui.
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Desse modo, a vida se utiliza da lingua e a lingua se utiliza da vida na busca de sentido
para a existéncia. Bakhtin/Volochinov (2006) afirmam que a vida comega apenas no
momento em que uma enunciagdo encontra outra (p. 183). As palavras ndo sao de ninguém e
nao comportam um juizo de valor. Estdo a disposi¢ao de qualquer locutor e de qualquer juizo
de valor; estes podem ser diferentes e até mesmo contrarios no que diz respeito a ideologia;
ou seja, a palavra ndo possui uma func¢do ideoldgica especifica, mas a situacdo que sera usada
¢ que lhe dard a funcdo ideoldgica especifica. Nao que ela passe a existir com uma fungdo
ideologica pré-determinada, como diz o filésofo russo, uma s6 palavra pode preencher
qualquer espécie de fun¢do ideoldgica: estética, cientifica, moral, religiosa.

O uso da palavra pelo interlocutor se constitui uma resposta, como também o siléncio,
ainda a ndo compreensdo se constitui em uma compreensido, € assim, compreensido ou
resposta ativa, uma vez que Bakhtin/Volochinov (2006) ndo admitem a possibilidade de haver
compreensdo passiva. Toda agdo humana exige uma reacdo do outro, pois no homem hé uma
necessidade de provocacdo a atitudes discursivas do outro, tendo em vista que os sujeitos se
constituem nesse didlogo.

Pelo fato de toda enunciagdo exigir uma reacdo do outro, Bakhtin/Volochinov (2006)
apresentam como exemplo que até o choro de um recém nascido espera uma resposta ativa de
sua mae; o choro identifica um fato real da vida humana e se apresenta na expectativa da
reacao do outro.

Nessa perspectiva, ndo hd um Unico discurso que tome existéncia no social sem que
ocorra o encontro da palavra do locutor e a palavra do interlocutor. A adesdo ao outro,
concordando ou discordando, aceitando ou ndo a palavra que lhe ¢ direcionada ¢ que mantém
a “ponte” que existe entre mim e os outros, onde atravessam as ideologias e sobre essa adesao
¢ exercida a resposta ativa.

A responsividade ndo deve ser vista como pratica de linguagem, dever ser vista como
a possibilidade de existéncia da linguagem. A resposta ativa ndo existe apenas no responder a
um determinado discurso; pelo contrario responde a outros enunciados ja postos socialmente
em um contexto histérico-social.

A escola, portanto, aparece com o objetivo de responder as demandas sociais e a
partir da constatacdo de que o seu papel ¢ preponderante para a insercdo do sujeito em
praticas sociais que favorecam a sua participacao na sociedade para uma efetiva atuagdo como
ator social. Faz-se necessario considerar que, em sala de aula, as relagdes dialdgicas devem
ser estabelecidas de tal modo que a linguagem esteja a servigo do sujeito para sua participacao

social. Nesse sentido, o trabalho com a compreensdo ativa assume lugar de destaque,
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sobretudo pela possibilidade que se tem de favorecer a convivéncia de sujeitos mais
participativos na sociedade, pois ao tempo em que o trabalho desenvolvido na sala de aula
abre espacos para que a responsividade se concretize, em uma concepg¢ao de lingua/linguagem
social e ideoldgica, oportuniza ao sujeito mais espagos de reflexdo acerca de seu contexto
social.

Dessa forma, a leitura apresenta-se como uma possibilidade de compreensdo
responsiva ativa, pois ao ler estamos em interagdo tanto com aquilo que o outro diz quanto
com aquilo que nds ressignificamos a partir da leitura.

Assim, no trabalho com a leitura, deve-se considerar que “na medida em que a leitura
possui esta dimensdo dindmica e dialdgica, ativa os conhecimentos anteriores do sujeito,
construidos na intera¢do social e instaura um processo de producdo de sentidos que extrapola
a leitura do texto.” (RANGEL, 2005, p. 29).

E interessante considerar essa dialogicidade no desenvolvimento da compreensio
responsiva ativa no processo de ensino e aprendizagem de linguas, tendo em vista a
oportunidade que a leitura oferece no processo de compreensdo do mundo, o que torna os
sujeitos cada vez mais conhecedores de si mesmo, dos outros € conscientes de sua funcao
social.

Nessa perspectiva, pensar o contexto educacional demanda acdes cujos reflexos
devem assegurar ao sujeito potencialidades para atuar em seu meio social. Na Educacdo de
Jovens e Adultos, esse papel da escola se diferencia em razao da especificidade dos sujeitos
pertencentes a essa modalidade de ensino, como veremos mais adiante.

Nesse sentido, a linguagem exerce papel fundamental na constituicdo dos sujeitos
como atores sociais e pode se desenvolver a partir de praticas de letramento, um importante

fator para o desenvolvimento da compreensao ativa.

1.2 O letramento como pratica social no contexto escolar

No convivio social, as relagdes estdo se tornado cada vez mais complexas, seja no
contexto economico, cultural e politico, o que requer o atendimento a exigéncias multiplas
para conviver e sobreviver nessa configuragdo de uma sociedade marcada pelo processo de

globalizacao.
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Nos dias atuais, ser apenas alfabetizado, significando saber ler e escrever, em uma
perspectiva de decodificacdo, representa condi¢do insuficiente para responder adequadamente
as demandas contemporaneas. Diferente de tempos passados, em que as pessoas que sabiam
assinar o nome e decodificar textos simples eram consideradas suficiente. Hoje, no entanto,
ler de forma mecénica ndo garante ao sujeito intera¢do plena com os diferentes discursos que
circulam na sociedade de modo a responder ativamente. Faz-se necessario, entdo, ndo apenas
decodificar sons e letras, mas entender os significados e usos das palavras em diferentes

contextos. Como afirma Rojo (2010),

O termo “letramento” busca recobrir 0s usos e praticas sociais de linguagem
que envolvem a escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados
socialmente, locais (proprios de uma comunidade especifica) ou globais,
recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, trabalho, midias,
escola etc.), em grupos e comunidades diversificadas culturalmente.” (p. 26)

Em sentido amplo, os letramentos respondem as necessidades contemporaneas pois
representam praticas de leitura e escrita nos diversos contextos sociais em que 0s sujeitos
estdo inseridos; os alunos devem aprender a fazer uso e envolver-se nessas praticas. Assim,
para entrar no universo do letramento ¢ preciso apropriar-se das praticas cotidianas que
envolvem os mais variados meios de informagao, convivendo efetivamente com a leitura e a
escrita.

As profundas mudangas sociais exigem novas formas de representacdo da realidade,
novos signos, por isso, como afirma Kleiman (1998, p. 175-176), o letramento ¢ visto como
maneiras de estruturagdo discursiva que afetam, como outras formas de falar sobre o mundo, a
nossa propria relagdo com esse mundo. Para essas formas de falar sobre o mundo, a
linguagem e suas formas/faces tem se vinculado, desvinculado e extra-vinculado aos variados
papéis sociais.

Nesse embate de constru¢cdo de novos sentidos e significados, a linguagem tem lugar
central, pois os sujeitos, que vivem em constante intera¢do, j& ndo conseguem mais
desvincular-se do uso da leitura e da escrita em suas vidas sociais e de alguma forma faz-se
necessario que a escola contribua para o uso social da leitura e da escrita.

Contudo, o uso social da leitura e da escrita estd intrinsecamente ligado a
responsividade, ndo esta atrelado ao fato de a pessoa ser ou deixar de ser alfabetizada. Dessa
forma, por exemplo, um sujeito que jamais foi a escola pode muito bem se apropriar com
criticidade dos sentidos de leitura e escrita em seus posicionamentos e papéis sociais, pois

\

apesar de reconhecermos a importancia do acesso a escola e com ele poder utilizar a
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linguagem escrita, por exemplo, essa condigdo ndo ¢ determinante para que o sujeito se torne
ou nao letrado.

Um processo de ensino e aprendizagem na perspectiva dos letramentos ¢ diferente de
da alfabetizagdo, pois um agente de letramento ¢ aquele que ensina a ler e escrever em um
contexto onde a leitura e a escrita tenham sentido e facam parte da vida do sujeito. O
letramento tem como objetivo a reflexdo dos aspectos sociais da lingua escrita. Isso significa
adotar no ensino uma concepc¢ao social da escrita, em oposi¢cdo a uma concepgao tradicional
que considera a aprendizagem de leitura e producdo textual como a aprendizagem de

habilidades individuais. Assim, letrado, como afirma Soares,

¢ o estado ou condicdo que assume aquele que aprende a ler e escrever.
Implicita nesse conceito estd a ideia de que a escrita traz consequéncias
sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o
grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprenda a
usa-la. (SOARES, 1998, p.17).

Entendemos que os estudos do letramento contemplam impactos sociais que o uso da
escrita e da leitura proporcionam. Essa abrangéncia vem tomando sentidos cada vez mais
ampliados e necessarios ao desenvolvimento do sujeito.

Para Street (1984), o letramento possui dois enfoques: o modelo auténomo e o modelo
ideoldgico. O modelo autobnomo concebe a escrita como autdnoma, logo o texto como um
produto completo em si mesmo, totalmente desvinculado de qualquer contexto que possibilite
responsividade.

A interpretagdo, nesse modelo, ¢ determinada pelo funcionamento interno do texto,
esse como um produto acabado em si mesmo. Aqui hd uma oposi¢do clara entre escrita e
oralidade (STREET, 1984). H4 uma valorizagdo da escrita e desvalorizacdo da oralidade, o
que provoca a impossibilidade de preparar o aluno para a vida cotidiana, pois em sua
convivéncia, a comunica¢do, normalmente, ¢ muito mais oral do que escrita.

Esse modelo, segundo Kleiman (1995, p. 22), refere-se a escrita como “modelo
completo em si mesmo, que ndo estaria preso ao contexto de sua produgdo para ser
interpretado”. Dentre as caracteristicas da ldgica deste modelo, a autora apresenta trés: a
maior capacidade de abstra¢do do sujeito a partir da aquisicao da escrita, a superioridade da
escrita em relacdo ao oral por ser considerado um produto completo e efetivos efeitos
considerados positivos pelos diversos veiculos de comunicacao.

Em contrapartida, no modelo de letramento ideologico as praticas de letramento

envolvem ndo apenas a cultura, mas outros aspectos sociais e a estrutura politica. Por isso ha
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uma aquisi¢do entre o desenvolvimento cognitivo € o uso da leitura/escrita com o contexto
social em que a escola e o sujeito estdo inseridos. Esse modelo de letramento responsabiliza-
se pela captacdo das varias vozes socioculturais que constroem o cotidiano dos sujeitos.

Sendo assim, esta pesquisa adota esse tltimo modelo de letramento, pois compreende
a lingua/linguagem como produto social construido na interagdo, no dialogismo que constroi
0s sujeitos, e que também ¢ construida por esses participes sociais.

Segundo Street (1984), no modelo ideoldgico, as praticas de letramento sdo aspectos
ndo apenas da cultura, mas também das estruturas de poder numa sociedade (apud
KLEIMAN, 1995, p. 38). Entretanto ele destaca que esse modelo ndo deve ser compreendido
como oposto a0 modelo autdnomo. Aqui a aquisi¢ao da escrita na escola é percebida sobre
outra légica: a da relacdo cultural e de poder. A autora defende que o modelo ideoldgico
compreende que os seus estudos ampliam o campo de investigacdo de leitura e de escrita, ja
que aborda questdes como a linguagem oral e escrita, ou seja, as diversas praticas discursivas.

Nesse modelo de letramento, as praticas variam segundo o contexto onde sdo
realizadas, o que nos faz entender que elas sdo situadas, ou seja praticas sociais plurais e
situadas que combinam oralidade e escrita de formas diferentes em eventos de natureza
diferentes, e cujos efeitos ou consequéncias sdo condicionados pelo tipo de pratica e pelas
finalidades especificas a que se destinam (BUZATO, 2007, p. 153). H& sujeitos que
participam mais outros menos dessas praticas de letramento. Dessa forma, os sujeitos sempre
serdo letrados, embora, em determinados meios, algumas praticas sdo mais valorizadas que
outras.

Nessa perspectiva, pensar o sujeito implica levar em conta suas praticas sociais e
culturais nos mais variados aspectos de usos da linguagem oral e escrita, uma vez que o
letramento se apresenta como um fendmeno que prepara o sujeito para assumir as mais
variadas fungdes sociais.

Ha, assim, uma correlagdo evidente entre praticas de letramento e praticas sociais,
pois, & medida que o sujeito conhece as praticas de letramento passa também a melhor
conceber as praticas sociais nas quais esta inserido. Para Street (1984), praticas de letramento
sdo os episddios observaveis das situagdes cotidianas que se formam e se constituem pelas
praticas sociais.

As praticas de letramento na escola, de uma forma geral, ainda tém sido adotadas de
forma que ndo desenvolvem, de modo satisfatério, a responsividade do sujeito, pois, como

afirma Zozzoli (2002), o trabalho executado com a compreensao e a producdo de textos nesse
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ambiente ¢ reflexo de uma concepgdo de ensino e aprendizagem voltada para a transmissao e
memorizacao de conteudos.

Assim, refletir sobre essas questdes ¢ funcdo primordial do professor, para que ele
possa repensar os alicerces sobre os quais se sustentam as praticas de ensino e aprendizagem
da leitura na escola. E preciso saber quais sio os discursos, orais e escritos, que caracterizam
a sociedade contemporidnea e como trazé-los para sala de aula. Havera, assim, um
estreitamento entre os discursos orais e escritos, da mesma forma que ocorre na vida cotidiana
dos sujeitos, o que podemos definir como letramento escolar.

Kleiman (1995), Rojo (2001), Signori (2007) (apud BUNZEN, 2010, p. 100),
conceituam letramento escolar como um conjunto de praticas discursivas da esfera escolar
que envolvem os usos da escrita em continua inter-relagdo com outras linguagens. Sendo
assim, Bunzen (2010) sugere que pensar a escola numa perspectiva de letramentos ¢ adentrar
no ambiente sociologico, cultural e antropoldgico, pois o universo de discursos que permeia
tal ambiente tem total representatividade nas respostas geradas e atribuidas para e nesse
ambiente.

A escola, por sua vez, se apresenta como a agéncia de letramento por exceléncia, com
o compromisso de promover praticas de letramento que possam inserir o sujeito nesse fazer
sentido da leitura e da escrita, para que ele possa responder as demandas que sdo impostas na

convivéncia social, como afirma Kleiman (1998):

A escola serve de cendrio privilegiado para o exame dos aspectos
ideologicos, socialmente determinados, do fendomeno, especialmente quando
contrastamos aspectos de subculturas letradas fora da escola com aspectos da
subcultura letrada em contexto escolar. (p. 176)

Assim, trabalhar com a perspectiva dos letramentos no processo educacional pode
revelar um interesse em sanar as dificuldades dos alunos, conhecendo e identificando seu
processo de atuagdo social. Isso porque a proposta do trabalho com letramentos propde
reconhecer o processo de transformagdo social, pois, somente assim, ¢ que a escola conhece e
reconhece a vida social do aluno e ele ¢ inserido na vida em sociedade ndo apenas como

observador, mas como autor de sua histdria. Segundo Rojo (2010),

Os novos estudos do letramento definem préaticas letradas como “os modos
culturais de se utilizar a linguagem escrita com que as pessoas lidam em suas
vidas cotidianas”. Praticas de letramento ou letradas sdo, pois, um conceito
que parte de vida socioantropologica. Tem-se de reconhecer que sao
variaveis em diferentes comunidades e culturas. (ROJO, 2010, p. 26)
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Na concepgao do trabalho com letramentos na escola temos maiores possibilidades de
proporcionar ao processo de ensino e aprendizagem uma leitura de mundo, ndo apenas como
meros leitores, mas como sujeitos, cidadaos, homens e mulheres de direitos e deveres que tém
muito a aproveitar da sociedade, mas também muito a oferecer. Nesse sentido, todo o
processo de ensino e aprendizagem deve partir da concepgdo de que o sujeito ¢ constituido a
partir e na interagdo com o outro, por isso ¢ um ser ativo (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006).

Para atender a essa demanda social, o sujeito precisa estar inserido em praticas de
letramento que contemplem as mais diversas formas de interagdo pela linguagem, que nao se
limitem apenas ao texto oral ou escrito, mas que também contemplem o visual, o que requer
uma perspectiva de letramento multimodal.

Em uma sociedade cada vez mais visual, ¢ bastante comum a utilizagdo de textos
multimodais, pois eles apresentam varias linguagens, suas representacdes e significagdes.
Dentro deste contexto multimodal, os textos ndo verbais tém ganhado significativo espaco,
principalmente com o advento da internet e dos recursos midiaticos.

Os textos multimodais, de acordo com Kress e Van Leeuween (1996, p.183), “sdo
aqueles cujos sentidos sdo produzidos através do uso de mais de um codigo semidtico”. Dessa
forma, sdo textos multimodais aqueles que se utilizam do cddigo verbal e o visual em sua
composi¢ao.

Assim, o letramento multimodal transcende a compreensdo dos cédigos verbais por
envolver a utilizacdo de imagens, icones e gestos, o que requer da escola que, através da
utilizagdo da diversidade de géneros discursivos’, atenda essa nova demanda de compreenso.

Nessa perspectiva, a escola pode atender as mais diversas necessidades do sujeito, de
tal forma que ele possa inserir-se na sociedade onde vive, desenvolver-se e atuar de modo

responsivo. Discorrendo sobre a perspectiva multimodal, Vieira (2007, p. 24) afirma que:

Pressionado pelas mudancgas, o letramento hoje ndo se refere, apenas, as
habilidades de leitura e de escrita. O letramento tipico da pos-modernidade
agrega ao texto escrito inimeros recursos graficos, cores e, principalmente,
imagens. Passa a exigir do sujeito letrado habilidades interpretativas basicas
que devem atender as necessidades da vida diaria. (VIEIRA, 2007, p. 24)

7 Para Bakhtin (2003, p. 277), os géneros discursivos sio formas relativamente estiveis de enunciados e
apresentam trés caracteristicas: o contetido tematico, o estilo e a construg¢do composicional. Esses elementos
estdo associados a esferas de atividade, a interlocutores, suas necessidades tematicas e intengdes comunicativas.
A partir desse posicionamento, entendemos géneros discursivos como posicionamentos possiveis para cada agao
da linguagem, ou seja, é através de géneros discursivos que os sujeitos interagem, oralmente ou por escrito, na
vida social.



30

A partir desse posicionamento de Vieira (2007), podemos considerar que uma
perspectiva de trabalho com letramento multimodal pode auxiliar na analise de textos visuais,
contribuindo também para a formagao do sujeito.

O trabalho com textos multimodais hoje, ao tempo em que acompanha os avangos da
tecnologia, deve inserir os sujeitos em diversas praticas de letramento, tornando-os cada dia
mais letrados, logo participantes ativos da sociedade.

Pelo fato de os textos multimodais também serem carregados de valor ideologico, as
praticas com esses textos na sala de aula devem levar o sujeito a indagar e responder
questionamentos, contribuindo para a formagao de uma consciéncia reflexiva.

Mas para isso € necessario que o sujeito compreenda o que as imagens representam no
seu contexto social, ou seja, a linguagem e o meio social mantém entre si uma relagdo de
dependéncia. A linguagem ndo existe se ndo estiver situada em um contexto social. Dessa
forma, as imagens visuais e a linguagem nos seus modos semidticos sdo construidas
socialmente (KRESS e VAN LEEUWEN,1996).

Apesar de os textos multimodais estarem presentes no cotidiano do sujeito, ainda ndo
se verifica com frequéncia a utilizacdo desses textos em sala de aula. Entretanto, talvez pela
cultura arraigada na escola, as imagens ainda sdo enxergadas como meios de menor
especializacdo que a linguagem verbal. A escola marginaliza os textos visuais, negando,
assim, o direito dos sujeitos conviverem com esse letramento na escola, como considera Kress
e Van Leeuwen (1996).

Embora haja, em alguns casos, a marginalizagdo de textos multimodais, ¢ importante
salientar que a linguagem multimodal permite aos sujeitos a interacdo, a partir dos discursos
aos quais sdo expostos, imaginar e repensar sua realidade contextual, pois qualquer discurso ¢
uma estrutura ativa que possibilita ao aluno ampliar sua visdo de mundo em seu contexto
social.

A partir de um trabalho com discursos multimodais na escola, pode-se oferecer ao
aluno a oportunidade de tornar-se sujeito mais responsivo ativamente aos diversos discursos
que o circulam; sujeitos que facam escolhas mais criteriosas e responsaveis, pois a eles ¢
revelada a possibilidade de participacdo nas mais variadas situagdes de seu cotidiano.

Desse modo, ¢ preciso que a escola esteja atenta ao uso crescente de textos ndo verbais
e textos multimodais, enxergando que o uso desses textos faz parte deste processo de
letramento, quando os alunos desenvolvem as multiplas linguagens que lhes sdo apresentadas
em todo o seu contexto social, tornando-os capazes de atribuir sentido ao que leem, ou seja,

capazes de utilizarem essa pratica de leitura em situagdes cotidianas.
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Na EJA, por exemplo, o trabalho com imagens pode representar uma proposta
significativa, pois possibilita a discussdo das diversas leituras e dos diversos sentidos

presentes no cotidiano dos sujeitos.

1.3 O contexto da Educacio de Jovens e Adultos

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ¢ caracterizada pela oferta de educagdo para
pessoas em situacdes educacionais diferenciadas. Constitui-se, portanto, como uma
modalidade da Educac¢do Bésica que garante a jovens e adultos o direito a formar-se na
especificidade de seu tempo humano e assegura-lhes permanecer e continuar seus estudos ao
longo da vida.

Os diversos programas dessa modalidade de ensino recebem os mais variados
publicos, com os mais variados perfis de jovens e adultos, como se afirma no Caderno do

MEC,

os programas de EJA tém sido crescentemente procurados por um publico
heterogéneo, cujo perfil vem mudando em relacdo a idade, expectativas e
comportamento. Trata-se de um jovem ou adulto que historicamente vem
sendo excluido, quer pela impossibilidade de acesso a escolarizacdo, quer
pela sua expulsdo da educagdo regular ou mesmo da supletiva pela
necessidade de retornar aos estudos. Ndo € s6 o aluno adulto, mas também o
adolescente; ndo apenas aquele ja inserido no mercado de trabalho, mas o
que ainda espera nele ingressar; ndo mais o que v€ a necessidade de um
diploma para manter sua situagdo profissional, mas o que espera chegar ao
ensino médio ou a universidade para ascender social e profissionalmente
(BRASIL, 2007, p. 23).

Entre as expectativas apresentadas pelos alunos de EJA, destaca-se a necessidade de
inserc¢ao social, seja por meio de um emprego, seja por meio de uma ascensdao no quadro do
emprego que ja possui, ou ainda pela oportunidade de conhecimento de mundo e realidade

social em todas as suas esferas. Para esses sujeitos, a educacdo precisa, como afirma Freire,

Refletir a militincia; refletir, portanto, a sua capacidade de mobilizar em
diregdo a objetivos proprios. A pratica educativa, reconhecendo-se como
pratica politica, se recusa a deixar-se aprisionar na estreiteza burocratica de
procedimentos escolarizantes. Lidando com o processo de conhecer, a
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pratica educativa € tdo interessada em possibilitar o ensino de contetidos as
pessoas quanto em sua conscientiza¢do. (FREIRE, 2001, p. 16)

O acesso ao ensino e a aprendizagem, nessa conjuntura, toma lugar central, tendo em
vista a oportunidade do desenvolvimento na escola da compreensio de mundo, com o
objetivo de formar sujeitos cada vez mais conhecedores de si mesmos, do outro e de sua

funcao social.

1.3.1 Os sujeitos da EJA: alunos e professor

Como ja foi exposto, EJA ¢ a oferta a jovens e adultos que ndo tiveram, por razdes
diversas, o acesso a educacdo basica no tempo previsto. Essa oferta da EJA esta ligada as
mais diversas necessidade desses alunos, que visam a alcancar os mais variados objetivos.
Dessa forma, vale salientar que no espago dialdgico de sala de aula da EJA, alguns aspectos
merecem ser considerados, tais como: valorizagdo da cultura local, modo de enfrentar o
cotidiano, entre outras situacdes que circulam o cotidiano dos discentes.

Essa modalidade de ensino ¢ um campo de praticas e reflexdo que transcende os
limites da escolarizacdo, pois abrange processos formativos das mais diversas ordens, tais
como qualificagdo para o trabalho, a formacdo politica e o desenvolvimento comunitario.
(PIERRO, et al, 2001).

E nessa perspectiva que alguns principios norteadores da EJA devem ser seguidos para
que os processos formativos do aluno dessa modalidade sejam contemplados. Isso a partir da

consideragdo de que

A visdo de mundo de uma pessoa que retorna aos estudos depois de adulta,
apos um tempo afastada da escola, ou mesmo daquela que inicia sua
trajetoria escolar nessa fase da vida, ¢ bastante peculiar. Protagonistas de
histdrias reais e ricos em experiéncias vividas, os alunos jovens e adultos
configuram tipos humanos diversos. Sdo homens e mulheres que chegam a
escola com crengas e valores ja constituidos. (BRASILIA, 2006, p. 4)

Essa caracteristica do alunado da EJA reforca a necessidade de se considerar o

contexto socio-histérico desse grupo no fazer pedagodgico o que se configura num trabalho
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com letramentos, maiores esfor¢os para o desenvolvimento das habilidades da linguagens, ou

como afirma Kleiman:

Um caso especial para o estudo dos processos de linguagem que reproduzem
ou mudam relagdes sociais, bem como a relagdo entre esses processos € a
aprendizagem. Nesse contexto de comunicacdo intercultural, encontram-se
problematizados os varios parametros do sucesso ou do fracasso na
aprendizagem. Isto porque, a assimetria que ¢ constitutiva do discurso
escolar, devemos acrescentar outra que advém da propria condi¢do do adulto
analfabeto: o estigma que ser analfabeto acarreta para o adulto, numa
sociedade letrada, a diminui¢do que a condi¢do de aluno iniciante lhe traz,
além da desconstru¢do que sofre enquanto sujeito, uma vez que seu saber
ndo encontra espago na escola, que privilegia o saber livresco. (KLEIMAN,
1998, p. 177)

Esses sujeitos estigmatizados normalmente pertencem as classes menos favorecidas
economicamente, e trazem grandes caréncias de emprego, moradia, saide, entre outras, como

aponta Moraes,

o aluno da EJA apresenta um conjunto de caracteristicas muito peculiar que
envolve o retorno a escola como sendo a via possivel para se alcangar postos
mais elevados no mercado de trabalho, um lugar nesse mesmo mercado, ou,
ainda, para as mulheres — donas de casa, em especifico — uma oportunidade e
de vivenciarem uma atividade produtiva diferente das realizadas das
realizadas no interior do préprio lar. Em geral, esse aluno chega a escola
com grande receio de ndo conseguir cumprir com as exigéncias
institucionais e, ao mesmo tempo, apresenta uma visdo de escola
completamente atrelada a perspectiva empirista de educagdo. Isto o leva a
refutar quaisquer propostas de ensino que sejam distintas do conhecido e
‘classico’ modelo de uma aula transmitida via quadro de giz, com pouco
dialogo, muita cépia e repleta de exercicios repetitivos para que o aluno
execute (MORAES, 2006, p. 05).

Os alunos de EJA estdo, muitas vezes, a margem da sociedade. Muitos deles sdo
moradores de regides periféricas onde os servigos basicos de infraestrutura publicos sdo
escassos e insuficientes para atender a demanda da comunidade, principalmente no tocante
a saude, ao trabalho e ao lazer.

A partir da realidade sdcio-econdmica dos alunos dessa modalidade, podemos afirmar
que sua maioria tem renda insuficiente para manter a familia, o que indica que grande parte
deles sejam atendidos por programas sociais do governo, a exemplo do Bolsa Familia®. Na

maioria dos casos, eles ndo tém oportunidade de aproveitar o que a sociedade contemporanea

¥ E um programa do governo federal que oferece uma ajuda de custo mensal para as familias que comprovam
baixa renda.
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tem oferecido econdmica e culturalmente. A escola ¢ uma das mais importantes formas de
acesso a atividades culturais e de lazer.

Como j& foi muitas vezes debatido, a baixa frequéncia, que gera afastamentos e
evasoes estdo intimamente ligados ao cotidiano desse publico. As situagdes mais comuns sao:
violéncia, processos migratorios, subempregos, trabalhos precarios e temporarios, intempéries
climaticas, conflitos familiares. H4, ainda, os alunos que por outros motivos foram levados a
interromper seus estudos, mas agora tentam retomar sua vida estudantil.

Grande parte dos jovens que frequentam essas salas de aulas ja formaram familias, ja
assumem diversos papéis sociais, sobretudo de luta pela sobrevivéncia. Eles revelam uma
enorme preocupacao acerca de sua ocupagdo ou manuten¢ao no mercado de trabalho.

Os alunos adultos, pais e maes de familia, trabalhadores e idosos sdo pessoas que nao
estudaram ou que hd muito deixaram de estudar e agora vém em busca do resgate de sua
condi¢do de cidaddos através do estudo. Normalmente esses alunos, além de frequentarem a
escola, trabalham, o que resulta, em muitos casos, dificuldade de aprendizado, pois chegam a
escola cansados ap6s longas jornadas de trabalho.

Pensar entdo na EJA, ¢ pensar na formacdo do professor para atuar nessa modalidade
de ensino, uma vez que esse contexto exige uma metodologia diferenciada das demais
modalidades, em funcdo do construto sécio-historico pertencente a esses alunos, o que requer
a transcendéncia de uma abordagem de letramento autonomo.

Espera-se, assim, que os profissionais tenham consciéncia de sua fun¢do: mediar a
chegada do cidadao no mercado de trabalho, para que este viva em sociedade com mais
qualidade.

Entre os principais desafios enfrentados por esse profissional destaca-se a capacidade
para lidar com as diferencas. Esse profissional deve, em primeiro plano, estar preparado para
lidar com as diferentes necessidades do jovem e do adulto inserido nesse contexto de EJA,
além de admitir que entre eles sempre havera historias de vida diferentes, o que acarreta que
uma pratica de ensino pode responder aos anseios do jovem, mas ndo do adulto. Isso pode se
caracterizar como uma das causas de evasdo na modalidade.

Atuando nessa modalidade, o professor deve conhecer as relagdes sociais em que os
alunos estdo inseridos e para desenvolver as habilidades de que eles precisam, deve explorar
diversas situagdes de seu cotidiano em sala de aula, e o aprimoramento da compreensao ativa
nesse contexto tem grande relevancia.

Segundo Freire (2002),
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Para ser um ato de conhecimento o processo de alfabetizagdo de adultos
demanda, entre educadores e educandos, uma relagdo de auténtico didlogo.
Nesta perspectiva, portanto, os alfabetizadores assumem desde o comego da
acdo, o papel de sujeitos criadores. Aprender a ler e escrever ja ndo €, pois,
memorizar silabas, palavras ou frases, mas refletir criticamente sobre o
proprio processo de ler e escrever e sobre o profundo significado da
linguagem (p. 58).

Entendamos, nesse processo, que o contexto escolar traz responsabilidades que vao
além do simples ato de ensinar a ler e a escrever como decodificagdo, pois isto ja ndo se
constitui como necessidade primordial de convivéncia, mas ¢ necessario levar os alunos a
reconhecerem as praticas de letramento de seu convivio social, ou seja, fazer uso da leitura e
da escrita de modo efetivo em contextos historicamente situados, compreendendo para agir
com responsividade. A esse respeito, Rojo (2010, p. 200) afirma que escolarizagdo ¢
esperanca, ¢ letramentos os meios que todos podem e devem ter para a conquista de um
mundo melhor.

O sucesso no ambiente de ensino e aprendizagem de jovens e adultos depende da
capacidade que o professor tem de identificar as potencialidades de cada aluno, pois o fara
descartar métodos de ensino que ndo condizem com suas expectativas. Deve-se abrir espaco
para ideias e posicionamentos dos alunos em busca de uma educacdo que os torne mais
responsivos.

Espera-se que o professor se envolva em um processo de reconhecimento continuo dos
alunos envolvidos nesse processo, no qual ndo hé espacgo para preconceitos nem julgamentos.
Que os alunos com suas historias de vida e realidades cotidianas assumam lugar central no
processo de ensino e aprendizagem. Que o professor acredite no potencial de seus alunos e os
ajude a melhorar enquanto pessoas e profissionais. Que haja a promog¢do de um ambiente
participativo cheio de interagao.

Enfim, o que se espera de um professor de EJA ¢ que ele enxergue essa modalidade de
ensino como um meio capaz de transformar significativamente a vida dos sujeitos envolvidos.
Que ele entenda que a escola para esses sujeitos representa uma maneira de reescrita da
historia de vida. Espera-se, ainda, que este profissional esteja constantemente envolvido em
formacgdes, o que podera garantir a visdo democratica e participativa da realidade do ensino e

aprendizagem de jovens e adultos.
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2 ABORDAGEM METODOLOGICA: A PROCURA DE ENCAMINHAMENTOS

Nessa secao apresentaremos a metodologia adotada neste estudo. Iniciamos com uma
discussdo acerca da abordagem de pesquisa adotada, a qualitativa, que admite uma
diversidade de instrumentos de métodos e técnicas de coleta de dados (OLIVEIRA, 2008a).
Assim, valemo-nos de uma abordagem de cunho etnografico, a partir de uma auto-
observacdo, seguindo principios de pesquisa-a¢do. Em seguida, situamos a pesquisa na
Linguistica Aplicada. Finalizando, descrevemos o contexto escolar, apresentamos a

professora-pesquisadora, a turma observada e as condi¢des em que se deu a coleta de dados.

2.1 Abordagem de pesquisa adotada

A adogdo da abordagem de pesquisa qualitativa no campo educacional tem sido cada
vez mais crescente e pertinente nos ultimos tempos. Pela sua natureza interpretativista
(MOITA LOPES, 1997), essa abordagem permite identificar, através da diversidade de
técnicas e instrumentos de coleta de dados, aspectos muito relevantes para a andlise de

determinado contexto educacional. Para Chizzotti (2008),

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar, envolvendo
as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradi¢des ou multiparadigmas de
analise, derivadas do positivismo, da fenomenologia, da hermenéutica, do
marxismo, da teoria critica e do construtivismo, e adotando multimétodos de
investigacdo para o estudo de um fendmeno situado no local em que ocotre,
e, enfim, procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto
interpretar os significados que as pessoas dao a eles. (CHIZZOTTI, 2008, p.
28)

Por esse carater transdisciplinar é que na pesquisa qualitativa temos a possibilidade de
realcar os valores, as crengas, as representacdes, as opinides, as atitudes e usualmente ¢
empregada para que o pesquisador compreenda os fendmenos caracterizados por um alto grau

de complexidade interna do fendomeno pesquisado.

A transdiciplinaridade poderia ser o referencial a luz do qual as pesquisas
sdo analisadas; ela é considerada caracteristica constitutiva, essencial e
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autocontida, no sentido de que sua identificacdo ndo depende de elementos
extrinsecos a area. Lembramos que, por defini¢do, a transdisciplinaridade
implicaria ndo apenas a utilizacdo e o empréstimo de perspectivas tedrico-
metodologicas de outras disciplinas, mas também, e mais importante, a
transformacao destas ultimas no processo. (KLEIMAN, 2001, p. 18)

A pesquisa qualitativa, surgida a partir do trabalho em antropologia e sociologia,
insere-se no contexto educacional na década de 70, apontando um novo olhar, sobretudo no

campo educacional, pois, como afirma Chizzotti (2008),

O termo qualitativo implica uma partilha dessa com pessoas, fatos e locais
que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio o0s
significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma aten¢ao
sensivel. (CHIZZOTTI, 2008, p. 28)

Os estudos que buscam compreender o processo de ensino e aprendizagem carecem de
atenc¢do e convivio especiais; por isso, concordando com Trivifios (1987), entendemos que “o
ensino sempre caracterizou-se pelo destaque de sua realidade qualitativa, apesar de
manifestar-se frequentemente através de medigdes, de quantificacdes” (p. 116). Pensar a
educacdo pressupde, como em outras esferas sociais, a investigacao dos problemas, utilizando
uma abordagem metodologica hermenéutica, que se preocupa com a interpretacdo dos
significados contidos num texto (op. cit., p. 16).

Para buscar a compreensdo a respeito do campo de conhecimento de Pesquisa
Educacional, a abordagem qualitativa apresenta-se como a tentativa de um entendimento
detalhado dos significados e caracteristicas situacionais, em lugar da producdo meramente
quantitativa de caracteristicas e comportamentos. Nesse sentido, Oliveira (2008, p. 39a)
afirma que uma pesquisa dessa natureza assume as seguintes caracteristicas:

* Ambiente natural como fonte direta de dados, admite a abordagem etnogréfica;

* (Carater descritivo, passivel de interpretacao;

* Significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida, que deve ser uma

preocupagdo do investigador;

* Enfoque indutivo, que suscita reflexdes além do contexto.

Partindo dessas caracteristicas, entendemos que a melhor maneira para refletir as
questdes norteadoras desta pesquisa ¢ valer-se de uma abordagem de cunho etnogréfico,
utilizando descri¢do e interpretagdo, caracterizada pela auto-observagao.

Concordamos com Trivifios (1987) quando afirma que
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A participacdo do investigador como etndgrafo envolve-o na vida propria da
comunidade com todas suas essenciais e acidentais. Mas sua acdo ¢
disciplinada, orientada por principios e estratégias gerais. De todas as
maneiras, sua atividade, sem duvida alguma, estd marcada por seus tragos
culturais peculiares, e sua interpretagdo e busca de significados da realidade
que investiga ndo pode fugir as suas proprias concepgdes do homem e do
mundo. (TRIVINOS, 1987, p. 121)

Considerando essa assercdo de Trivifios, esta pesquisa recorre a esse tipo de
abordagem para observagdo das praticas de letramento, na qual a pesquisadora ¢ a professora
regente na turma, assumindo o lugar de observadora, imersa no contexto pesquisado. Ainda
com o mesmo autor, a fungdo do etnografo, assim, ndo ¢ tanto estudar a pessoa, € sim

aprender das pessoas. Assim se constitui a necessidade de auto-observagao, pois

No processo de auto-observagdo o docente tem a possibilidade de conhecer-
se em relacdo aquilo que j& conhece de si proprio, mas ¢ desconhecido para
0s outros, ao que os outros sabem de si mas lhe ¢ desconhecido, ao que todos
ja& conhecem ou ao que ambos desconhecem, bem como de conhecer as
representagdes que permeiam suas agdes e aqueles que os observam. Através
da auto-observagdo esses aspectos se revelam ao professor e podem explicar
muitas de suas agdes pedagogicas. (NININ, 2009, p. 09)

A tarefa de conhecer-se constitui-se em uma importante tarefa quando pensamos na
necessidade de professores reflexivos, pois esse ¢ 0o marco inicial a fim de que a partir do
conhecimento de si e do outro sobre a atividade desenvolvida possa se pensar na atuacdo. O
professor que se predispde a uma atividade de auto-observagdo podera assumir um

posicionamento critico no momento em que reflete acerca de suas agdes. Por isso

Nessa condicdo, o professor pode refletir criticamente sobre os eventos
ocorridos em sua sala de aula, detectando problemas e procurando solugdes.
Essa reflexdo critica permite que o professor verbalize suas teorias e
concepgdes sobre ensino/aprendizagem a medida que justifica sua atuagdo
na sala de aula, tornando-se consciente delas. (MATTOS, 2002, p. 149)

Nesse sentido, a partir de uma postura critica e reflexiva, o professor procura conhecer
as praticas sociais comuns aos seus alunos, pois a tarefa de conhecé-los deixa de ser uma
possibilidade e passa a ser condi¢do para o desenvolvimento de seu trabalho. O conhecimento
do processo de ensino e aprendizagem nao fica apenas nos livros, nem nos estudos realizados,

mas assume lugar consideravel, pois dele dependera os encaminhamentos realizados e os
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resultados esperados. Trata-se, assim, de um profissional preocupado com o desenvolvimento

das atividades de sala de aula. Consideramos assim que

Esse processo de reflexdo critica e conscientizagdo ¢ o primeiro passo em
direcdo as mudancas que se fagam necessdrias, pois promove o
empoderamento e a autonomia do professor em busca de seu
desenvolvimento profissional. (MATTOS, 2002, p. 149)

Nessa perspectiva, essa tarefa consiste em problematizar ao invés de responder aos
questionamentos, o que implica o didlogo gerado pelos discursos que emergem do contexto
socio-historico de todos os sujeitos envolvidos no processo. Tem-se, assim, uma possibilidade
de interacdo entre as praticas de letramento propostas na sala de aula com a realidade
contextual dos alunos. O trabalho, nesta perspectiva, evidencia uma busca constante para
aproximar praticas sociais e praticas de letramento vivenciadas na escola. Podemos dizer,
ainda, que ¢ uma forma de politizar o processo de ensino e aprendizagem.

A escolha dessa abordagem se deu pelo fato da professora pesquisadora ser docente na
Educacgdo de Jovens e Adultos, o que representa um fator favoravel para a reflexdo sobre os
fendomenos presentes no contexto da EJA e com isso, a consecug@o dos objetivos pretendidos.
A observacao do fendmeno ocorreu em uma turma da EJA de uma escola publica estadual de
Maceid/Alagoas, na disciplina Lingua Portuguesa.

Partindo dessas orientacdes, a etapa seguinte diz respeito a interpretagdo dos dados
coletados. A interpretacdo se deu em articulagio com a observacdo realizada no situado
contexto, pois a partir da observacdo das atividades desenvolvidas na sala de aula com os
alunos houve a possibilidade de elaboracdo ou reelaboragdo de propostas de atividades,
procurando desenvolver praticas de letramento para os sujeitos envolvidos com o intuito de
ampliar os espagos na sala de aula para que a responsividade aparecesse, abandona-se o lugar
de ator coadjuvante, como muitas vezes acontece, e assumisse o lugar de atores principais.
Concordando com Zozzoli (2006, p. 19), a proposta ¢ conhecer melhor as questdes em jogo e
refletir sobre encaminhamentos de agdes.

Assim, a pesquisa segue ainda alguns principios da pesquisa-acdo, ou seja, uma acao
pesquisadora que nao se restrinja a observagdo do fendmeno, mas resulte em andalise que traga
contribui¢cdes para o tema estudado, pois os estudos acerca da compreensao responsiva e do
trabalho com os letramentos ndo se findam no que ja fora pesquisado.

Barbier (2007), define pesquisa-a¢do como a ciéncia que une teoria e pratica, quando

afirma;
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A pesquisa acdo torna-se a ciéncia da praxis exercida pelos técnicos no
amago de seu local de investimento. O objeto da pesquisa ¢ a elaboragdo da
dialética da acdo num processo pessoal e inico de reconstrugdo racional pelo
ato social. Esse processo ¢ relativamente libertador quanto as imposi¢des dos
habitos, dos costumes e da sistematizacdo burocratica. A pesquisa-acdo &
libertadora, ja que o grupo de técnicos se responsabiliza pela sua propria
emancipagdo, auto-organizando-se contra habitos irracionais e burocraticos
de coercdo (BARBIER, 2007, p. 59).

Apesar de ndo apresentar todas as caracteristicas dessa modalidade de pesquisa, essa
investigagdo ¢ naturalmente pedagdgica, apresenta uma configuragdo de agdo-reflexdo-agao,
que transforma a pratica educativa em ciéncia, a partir de principios éticos que visualizem a
continua formag¢do e emancipacdo de todos os sujeitos envolvidos na pratica, que apresenta
preocupacdo com as consequéncias das a¢des sociais dos sujeitos participantes do processo.

Ainda conforme Barbier (2007), a pesquisa-a¢do ¢ uma forma de pesquisa na qual ha
uma acao deliberada de transformagdo da realidade, trazendo dois objetivos: transformar a
realidade e produzir conhecimentos advindos dessas transformagdes. Ele afirma que nesse
tipo de pesquisa ndo se trabalha sobre os outros, mas com os outros.

Esse estudo segue ainda o principio da pesquisa-acdo quando se caracteriza pela
impossibilidade de distanciar o carater politico da situag¢do verificada. Barbier ainda afirma
que a pesquisa-acdo ¢ eminentemente pedagogica e politica. Assim serve para educagdo do
homem cidaddo preocupado na organizag¢do da coletividade, na liberdade social. Ela pertence
a categoria da formagdo, ou seja, a um processo de criagdo de formas simbdlicas
interiorizadas, estimulado pelo sentido do desenvolvimento do potencial humano (BARBIER,
2007, p. 19).

Nesse sentido, a adogdo de principios de pesquisa-acdo deve-se ao fato de ainda ser
importante refletir sobre a formacdo de professores com o intuito de contribuir com a
producdo de conhecimentos nesta area. Por essa razdo, nos ultimos anos, a pesquisa-a¢ao tem
se tornado uma importante metodologia de pesquisa na area de Ciéncias Sociais, em especial
na area da educacdo. Para Thiollent (2011), com a orientagdo metodologica da pesquisa-acao,
os pesquisadores estariam em condi¢des de produzir informacdes e conhecimentos de uso
mais efetivo, inclusive no nivel pedagdgico, pois esta pesquisa promove a participagdo dos
usuarios do sistema escolar buscando solugdes aos seus problemas (THIOLLENT, 2011, p.
80). Na mesma obra (p. 16), ele delimita pesquisa-a¢ao dizendo que:

* Ha uma ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e pessoas implicadas

na situacdo investigada;
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Desta interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solugcdes a serem encaminhadas sob forma de ac¢do concreta;

O objeto de investigacdo ndo ¢ constituido pelas pessoas e sim pela situacdo
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontradas nesta situacao;

O objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, em
esclarecer os problemas da situagdo observada;

H4, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das acdes e de toda
atividade intencional dos atores da situagao;

A pesquisa-acdo ndo se limita a uma forma de acdo (risco de ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores € o conhecimento ou

o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

Além disso, considera-se que toda pesquisa qualitativa costuma ser redirecionada ao

longo do seu desenvolvimento, o que torna pertinente a utilizacdo de questdes norteadoras

para a sua realizacdo. Esta pesquisa procura responder as seguintes questoes:

Como se da a compreensdo responsiva ativa dos alunos da EJA da turma
observada durante as praticas de letramento?

Quais fatores estdo relacionados ao evidenciamento ou ocultamento dessa
compreensao?

Em que medida o professor de Lingua Portuguesa pode contribuir para o
desenvolvimento desse tipo de compreensao?

Quais praticas de letramento em sala de aula poderiam favorecer um

desenvolvimento processual dessa compreensao?

Para responder as perguntas, foi realizado um trabalho de auto-observagdo com

alunos do 10° Periodo da EJA, que equivale ao 9° ano do Ensino Fundamental, tendo em vista

que eles estdo prestes a concluir essa etapa de ensino e ja podem ter vivenciado diversas

praticas de letramento. Foram coletadas informagdes a partir de questionarios, gravagdes em

audio e notas de campo sobre as praticas vivenciadas e do trabalho desenvolvido na sala de

aula. A coleta de dados teve duragdo de um semestre letivo e se deu com alunos ingressantes

no ano letivo de 2014°.

? O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Alagoas. Segue anexo
parecer de autorizagdo para o estudo (Anexo A).
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Em seguida a pesquisa concentrou-se em uma revisdo sistematica dos resultados
obtidos durante todo o processo, a fim de proceder a anélise do contexto observado, fazendo-
se sobressair pontos norteadores que favoregam a reflexdo sobre a compreensao responsiva

ativa e o ensino com letramentos.

2.2 Situando a pesquisa numa area de estudo

A escolha metodoldgica para este estudo encontra respaldo na Linguistica Aplicada,
que se entende como uma 4rea de investigagdo mediadora, interdisciplinar que esta centrada
na resolugdo de problemas da linguagem de modo processual (MOITA LOPES, 1997, p. 22).
A LA aparece reafirmando o cardter qualitativo em estudos que procuram compreender e
encaminhar situagdes do cotidiano.

Na LA o objeto de estudo ¢ a linguagem, ¢ o estudo pratico do uso da lingua,

revelando-a como ato social (HANKS, 2008). A esse respeito, Oliveira afirma que

O avanco proposto para a LA caminha na direcdo de uma producdo de
conhecimentos que busque compreender os usos sociais que se fazem da
lingua, o que por um lado explica a ampliacdo dos espagos de pesquisa para
outros contextos e outras tematicas, tais como as interagdes em contextos de
trabalho, politicas linguisticas, questdes identitarias, questdes de traducao,
linguagem e tecnologia, entre outras, embora em nenhum caso, em nosso
entendimento, dispensa sua ancoragem em uma concepc¢ao de linguagem.
(OLIVEIRA, 2009, p. 7)

Desta forma, ¢ imprescindivel a compreensdo dos usos sociais da lingua — na escola,
na familia, no trabalho, entre outros espagos — assim como reconhecer os aspectos de sua
utilizagdo, respaldando-se em uma concepcao de lingua que valorize o outro nessa relagao que
compreendemos dialdgica. Se a LA ¢ o estudo da linguagem na utilizagdo das praticas sociais,
pode-se justificar a preocupacao pela pesquisa dos que estdo a margem, das excegdes, dos que
estdo fora da norma (FABRICIO, 2006). Afinal os que estdo na norma ja foram estudados. A
LA contemporanea precisa se comprometer com estudos que contribuam com a reflexdo e
inser¢ao social. Justifica-se a necessidade de pesquisar a partir do sujeito e seu contexto,

dando vistas a aplicabilidade de experiéncias. Assim, evita-se uma pesquisa pela pesquisa, um
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conhecimento simplesmente pelo conhecimento, pelo contrario ¢ necessario reconhecer a
necessidade de contribuir com as questdes sociais.

Para situar a Linguistica Aplicada na contemporaneidade (PENNYCOOK, 1998;
SIGNORINI ¢ CAVALCANTI, 1998; MOITA LOPES, 1997, 2006), faz-se necessario
compreender o atual momento histdrico social; para isso muitos fatores sdo indispensaveis,
como a propria compreensdo do tempo e do espago que revela a instabilidade em que o
homem se encontra, tornando a mutabilidade cada vez mais recorrente € continua. Nesse
fluxo continuo, as ideias e objetos de pesquisa também se modificam e se aprimoram
constantemente.

Entre muitos fatores de mudanca na contemporaneidade o processo de globalizacao
assume uma posi¢ao central, com foco nas mudangas das mais variadas ordens sociais, desde
a vida institucional perpassando os relacionamentos interpessoais e até mesmo as
subjetividades individuais, como forma de ado¢do de uma realidade cada vez mais flexivel.

A Linguistica Aplicada surge no intuito de problematizar as mudangas a partir do
momento que a linguagem passa a ser compreendida como pratica social, relacionada
fundamentalmente com os elementos contextuais. Ela se apresenta como resultado da atual
conjuntura, em um processo de repensar suas construgdes epistemoldgicas e tem apontado
para a impossibilidade de compreender a linguagem autonomamente. Os padrdes de
normalidade acabam ficando cada vez mais abandonados ao passo que hd uma separagdo cada
vez maior entre conhecimento versus linguagem e realidade.

Nesse cenario, surge uma LA autorreflexiva (FABRICIO, 2006). Neste momento ela
assume suas escolhas ideoldgicas, tematicas, éticas e politicas; além disso, aumenta sua
responsabilidade social no mundo da pesquisa e suas escolhas metodologicas se tornam mais
diversificadas, comportando, inclusive, maior necessidade de reflexdo acerca de questdes
inerentes a pratica social.

Diante de algumas tendéncias de pesquisa em LA, ganha destaque o estudo das
praticas discursivas daqueles situados as margens da globalizagdo, pois ¢ a possibilidade de
conhecer e identificar os excessos, as transgressdes. Esquecem-se um pouco os conceitos que
ja& sdo amplamente estudados para reservar lugar para aquilo que antes era visto como anormal
ou como nao verdade. Esta escolha ¢ justificavel quando a LA se caracteriza na compreensao
das verdades que se movem a depender dos agentes sociais e seus posicionamentos
(FABRICIO, 2006, p. 49).

A LA contribui com as pesquisas na area de ensino quando, inclusive, o seu objeto de

estudo parte de constatagdes que ndo necessariamente devem responder aos questionamentos,
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mas o conhecimento ganha uma nova dimensdo a partir da desaprendizagem (FABRICIO,
2006), o que se tem a partir da reflexdo. Essa sinalizacdo ¢ bem atuante nos estudos acerca do
processo de ensino e aprendizagem, pois atualmente se tem uma maior reflexdo acerca da
padronizac¢do de praticas tedrico-metodologicas para todos os publicos, lugares e situagdes.

Para a mesma autora, a linguagem recebe olhar distinto em diversos aspectos na
contemporaneidade. Defender a realidade em movimento ndo ¢ nada atual. Desde 0 momento
historico de Heraclito defendia-se a ideia de que ndo ¢ possivel banhar-se nas mesmas aguas
duas vezes. E a ideia de que a realidade natural est4 caracterizada no movimento.

Nessa percepcao de linguagem, como processo e agdo, configuram-se algumas
implicagdes, a saber: quais os sentidos dependem de como as pessoas empregam as palavras

em seu cotidiano; que a linguagem nao pode ser estavel. Oliveira conceitua a LA como

Uma érea de producdo de conhecimentos que pretende assumir como objeto
de estudo privilegiado a linguagem verbal em uso em praticas sociais que se
realizem em contextos institucionais demarcados, nas esferas publicas e
privadas, em universos discursivos, ou em mais diversos. Um modo de
produzir conhecimentos de natureza inter/transdisciplinar e que objetiva
problematizar e compreender questdes de linguagem que respondam a
necessidade da sociedade contemporanea. (OLIVEIRA, 2009, p. 3-4)

Assume lugar relevante a ideia de interdisciplinaridade/transdiciplinaridade nas
pesquisas em LA e em seus objetos pesquisados e sobre o fato de todo conhecimento
significativo ser situado nas semelhancas entre modos de produzir conhecimento na tradig¢do e
agora na contemporaneidade.

Os varios discursos da LA nos levam, ndo ao abandono dos construtos ideologicos
fortemente soerguidos ao longo da histéria, mas convoca e incentiva os interessados a usarem
esses construtos sempre buscando o novo, o desconhecido, o inacabado, o isolado. Levar os
desconhecidos e opostos e se redescobrirem, gerando novas perspectivas. E preciso entender
que apenas sabemos de onde saimos, mas ndo sabemos onde chegaremos.

A LA, nesta perspectiva, apresenta-se como “pratica problematizadora” (FABRICIO,
2006), contextualizada na sociedade em constantes questionamentos que permeiam a vida do
sujeito, ndo pretendendo responder definitivamente e nem universalmente, pois compreende
que isso seria a imobilizagdo do pensamento.

Dessa forma, propde-se a reflexdo problematizadora como um caminho para o
processo de conhecer o objeto a ser analisado ou, quem sabe, outros objetos que eles facam
referéncia dentro deste processo, pois como o primeiro momento da LA se localiza entre a

tradicdo e a modernidade e o segundo entre a modernidade e a pos-modernidade, tais
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momentos afetam as situagdes de pesquisa (FABRICIO, 2006). A desaprendizagem ocorre
justamente quando pensamos na multiplicidade de conceitos e de caracteristicas da sociedade
contemporanea, bem como nas exigéncias sociais dela advindas e quando transgredimos tais
“verdades”, desaprendendo o que nos fora ensinado.

Em uma sociedade tao plural, ¢ comum a ideia de ado¢@o ao frans ndo limitar-se ao
que parece essencial e nem prender-se a ideia central como Unico foco de pesquisa e atuagao,
mas aproveitar a capacidade criativa para promover mudangas quando estas forem possiveis e
viaveis.

Assim, entender conceitos apenas por eles mesmos nao faz sentido, ¢ preciso olhar em
volta, assumir a inser¢do social e comprometer-se com essa sociedade. E justamente nesse
cenario de renovacdes e mudancas que muitos estudiosos despertam para o estudo da
realidade, tentando observar o que pode ser modificado e com isso melhorar em algum
aspecto a sociedade; por isso o surgimento de diversas metodologias de pesquisa que
aproximam o pesquisador do objeto pesquisado.

Nesse sentido um estudo com jovens e adultos, amparado sob o prisma da LA,
justifica-se pelo fato de os alunos dessa modalidade de ensino estarem, de certa forma a
margem da sociedade. Esse publico, como muitos outros, ¢ considerado a margem, pois a
escola por muito tempo “se imcubiu de separar os sujeitos tornando aqueles que nela
entravam distintos dos outros, os que a ela nao tinham acesso” (LOURO, 2003, p. 57). Além
dessa segregacdo a escola também dividiu, internamente, os que 14 estavam, separou criangas
de adultos e valorizou alguns em detrimento de outros, o que gerou uma certa marginalizagao

daqueles considerados fora de faixa.

2.3 O contexto escolar

A pesquisa foi realizada em uma escola estadual da rede publica de ensino da cidade
de Macei6/AL. Um fato curioso acerca de sua localizagdo € que, apesar de ser situada em um
bairro asfaltado quase que em sua totalidade, a rua da escola ainda ndo € calcada, o que chama
muito a atenc¢do, pois em épocas de chuva o acesso a escola € precdrio. A maioria dos alunos
da escola residem no mesmo bairro e ndo utilizam meios de transporte.

A escola oferece as séries iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) no horario

matutino, as séries finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e no horédrio noturno a
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Educacdo de Jovens e Adultos para a segunda etapa do Ensino Fundamental (6° ao 10°
periodo). O 6° e 7° periodo correspondem ao 6° ano e os demais periodos aos outros anos
respectivamente.

A coordenagdo pedagégica € dividida por turno. No hordrio noturno tem apenas uma
pedagoga, o que representa um numero insuficiente para acompanhamento das atividades dos
discentes e docentes.

A escola possui 14 salas de aula, uma sala de multimidias (que apesar de estar em
funcionamento, enfrenta alguns problemas de manutencao, por isso raramente estd disponivel
para utilizacdo), uma biblioteca, cozinha, secretaria, sala dos professores, coordenacdo
pedagdgica, direcdo, rampas de acesso para portadores de necessidades especiais € um amplo
espacgo coberto destinado as atividades desenvolvidas na escola. As matriculas na escola, para
esta modalidade de ensino, ocorrem semestralmente.

A escola enfrenta alguns problemas relacionados ao uso de produtos entorpecentes
dentro e nas proximidades de sua dependéncia, motivo que leva, esporadicamente, a policia
militar a realizar visitas de orientacdo e fiscalizacdo. Apesar do diagndstico da situacdo de
vulnerabilidade e de varias incidéncias que comprovam o fato, ndo se percebe uma atuagao
maior e aprofundada do poder puiblico em vista da problematica. Outro problema enfrentado é
em relacdo 2 evasdo que, segundo dados da coordenacio pedagdgica', ocorre em média de

cinquenta por cento dos alunos egressos.

2.3.1 A professora-pesquisadora

A professora-pesquisadora € formada em Letras por uma unidade da Universidade
Estadual de Alagoas, em 2004; especialista em Educacdo a Distancia e em Tecnologias na
Educacdo pela Pontificia Universidade Catdlica — Rio de Janeiro, atua como docente ha treze
anos de sala de aula como professora e, na escola onde realizou a pesquisa, ha trés anos, tendo
ingressado por concurso publico para ministrar a disciplina de Lingua Portuguesa. Também
atua como técnica educacional em outra instituicdo da rede publica federal no estado de

Alagoas. E integrante do grupo de pesquisa “Ensino e Aprendizagem de Linguas”, do

10 Essas informagdes foram obtidas através de conversas com a coordenagdo pedagogica da escola.
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Programa de Pos-graduacdo em Letras e Linguistica da Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Alagoas.

Entre as suas principais preocupagdes, estd a necessidade de contribuir para que os
alunos sejam participantes sociais ativos, o que implica a utilizacdo da linguagem nas mais
variadas atividades, nos diversos contextos cotidianos. Isso motivou a realizacdo desta
pesquisa, sobretudo utilizando a auto-observacao como técnica de coleta de dados.

Sobre a minha atuagdo na EJA, é pertinente observar que ndo recebi formagdo e ou
orientacao para trabalhar nessa modalidade de ensino. Somente apds comegar a trabalhar com
a modalidade, e me deparando com muitas situagdes adversas, foi que comecei a pensar

melhor sobre os diversos fatores que envolvem a oferta da Educacdo de Jovens e Adultos.

2.3.2 A turma observada

A turma observada era composta por 35 alunos matriculados, entretanto apenas 19
eram assiduos. Os demais se configuram como pouco assiduos e evadidos. O perfil da turma é
bem diversificado, segundo informagdes obtidas através de questiondrio de avaliagdo
diagnodstica para o perfil socioecondmico, alguns bem jovens, no limite da idade para

aceitacao na modalidade, enquanto outros etariamente mais velhos. Conforme tabela abaixo.

Faixa etdria Quantidade
15220 09
21 a40 06
Mais de 40 04

Alguns desses alunos apenas estudam, mas a maioria respondeu ao questionario
informando que escolheu estudar a noite devido ao fato de serem trabalhadores. A partir das
respostas do questiondrio, foi possivel identificar o contexto sdcio-histérico dos alunos: a
maioria tem uma renda mensal familiar de até dois salarios minimos e é beneficidria do

Programa Bolsa Familia.
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Perfil de renda Quantidade
Até 01 saldrio minimo 06
Entre 01 e 03 saldrios minimos 12
Mais de 03 saldrio minimos 1

Além do questionario para identificagdo socioecondmica, aplicado com o objetivo de
conhecer o perfil da turma, um outro foi aplicado com o intuito de fazer um levantamento de
temas que poderiam ser abordados durantes as praticas de sala de aula.

Dessa consulta houve sugestdes massivas de temas ligadas a condi¢do social, isso
revela o que Bakhtin (1998) chama de homogeneizantes, pois suas escolhas caracterizavam
elementos caracterizadores entre si. Assim os didlogos que perpassavam a turma observada
tem papel fundamental no planejamento das aulas. Dessa forma, pensar a EJA € aproximar-se
cada vez mais do universo que os alunos trazem para escola.

O projeto de pesquisa foi apresentado a turma pela professora regente que submeteu o
termo de consentimento livre e esclarecido solicitando a devida autorizagdo para observar a
participacdo dos mesmos nas atividades desenvolvidas na disciplina Lingua Portuguesa. Na
ocasido, a professora deixou os alunos bem a vontade, informando-os de que eles poderiam

permitir ou ndo a andlise de suas atividades sem que isso lhes causasse dano.

2.3.3 A coleta de dados

Os dados utilizados para os pontos de discussdao foram coletados no primeiro semestre
de 2014 (considerando o calendario civil). A aplicacdo de questiondrios (ANEXO XX)e a
observagao foram realizadas num total de 48 aulas de 50 minutos. A carga hordria de Lingua
Portuguesa € de 68 aulas, mas por questdes conjunturais'', apenas 48 aulas foram utilizadas.

Essa reducdo do total de aulas deve-se ao fato de, no periodo em que se realizou a pesquisa,

" Varios momentos planejados ndo foram possivel de efetivar, pois existem diversos motivos que motivam a
auséncia dos alunos na escolar como: datas proximas a feriados e dias de muita chuva. Além disso se os alunos
ndo tiverem as primeiras aulas, normalmente, ndo aguardam para participar das ultimas aulas.
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terem ocorrido impedimentos, tais como paralisacdes, problemas de infraestrutura como falta
de 4dgua e energia e alagamento da rua que d4 acesso a escola.

Os dados foram coletados em gravacOes de &audio, questiondrios e através das
producdes desenvolvidas na sala de aula. As aulas foram planejadas com pretensdes
investigativas, ou seja, houve direcionamentos. Dessa forma, a cada anélise das gravacdes ou
das producdes, surgiam propostas metodoldgicas a partir de situacOes identificadas. Os
recursos utilizados nas aulas eram textos trazidos pela professora ou extraidos dos livros
didaticos adotados pela escola, a partir das escolhas de temas dos alunos e do contexto socio-
histérico dos alunos. Os textos utilizados serdo apresentados em forma de anexo, sendo seus

titulos apresentados nas analises.
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3 O ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUA MATERNA NA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS

Neste terceiro capitulo refletimos sobre o desenvolvimento e resultados de algumas
atividades propostas durante o periodo de auto-observacdo. Apresentamos a reflexdo das
atividades Carta de Apresentacdo e Noticia do Bolsa familia; para cada atividade escolhemos
algumas produgdes que, acreditamos, ajudam a responder as perguntas de pesquisa.

Para tentar responder a essas perguntas de pesquisa foram analisadas algumas
questdes, a saber: a conduta do professor no desenvolvimento das atividades, o contexto
socio-historico dos alunos participantes da pesquisa, pois dele advém as praticas sociais
vivenciadas pelos alunos e, a partir das respostas e participacdo dos alunos nas atividades

propostas na sala de aula, como eles se apresentam responsivos as praticas de letramento.

3.1 Refletindo sobre a pratica

O contexto da EJA tem suscitado inimeras discussdes e reflexdes, sobretudo pelo fato
de essa modalidade de ensino atender a sujeitos com experiéncias diferenciadas de vida e até
mesmo de atuagdo profissional. A tarefa de conhecer esses sujeitos se situa em duas
perspectivas, a primeira quando se pensa em quem sdo esses sujeitos envolvidos e o que eles
esperam ¢ a segunda quando pensamos em que habilidades'” devem ser desenvolvidas e
aprimoradas nesses sujeitos.

Por essa razdo, ¢ fundamental que sejam conhecidas as especificidades dos alunos
atendidos por essa modalidade de ensino nos mais variados aspectos — social, religioso,
profissional, cultural — o que justifica uma proposta de trabalho com letramentos, que
considera os aspectos sdcio-histdricos dos sujeitos.

Assim trabalhar numa perspectiva de letramento com alunos da EJA parece surtir
efeito no desenvolvimento da compreensdo desses alunos, que, por fatores diversos,

interromperam sua trajetoria escolar. Dessa forma, as  peculiaridades desses alunos

20 termo habilidade aqui ndo esti sendo adotado numa posi¢do cognitivista, mas se aproximando da
perspectiva dos letramentos.
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demandam do professor de lingua um grande investimento no sentido de proporcionar
espacos, na sala de aula, para que a compreensao ativa se concretize.

No intuito de responder as questdes norteadoras desta pesquisa e refletir sobre os
fatores que interferem na compreensdao dos alunos da EJA foram selecionadas algumas
atividades'® desenvolvidas no locus de investigagdo. Essas atividades foram construidas e
aplicadas na disciplina de lingua portuguesa, nas quais podemos identificar e estabelecer uma
relacdo entre a conduta da professora-pesquisadora e a responsividade dos alunos, tudo isso a
partir de produgdes orais e escritas dos alunos, que estdo associadas as praticas sociais onde
estdo inseridos. As atividades foram selecionadas pelo seu maior envolvimento com as

perguntas de pesquisa ja elencadas neste trabalho.

3.1.1 A responsividade na carta de apresentacio

A atividade com o género carta de apresentacdo foi pensada a partir de
questionamentos realizados em sala de aula acerca das preferéncias tematicas dos alunos. Para
. . , - 14 . . . AL s
isso um questiondrio  foi aplicado a turma a fim de conhecer a preferéncia quanto aos temas
para serem trabalhados em sala de aula. Ap6s algumas discussodes e sugestdes, foi confirmada
a preferéncia pelo tema “Emprego e Mercado de Trabalho”, o que pode representar que esse
tema ¢ comum no contexto dos alunos, inclusive ressaltando um fator que caracteriza os
alunos atendidos na EJA: necessidade de manutengdo, inclusdo ou ascensao no mercado de
trabalho.

O desenvolvimento da atividade deu-se com um debate mediado pela professora-
pesquisadora no qual os alunos da turma se posicionaram, procurando responder a pergunta:
« . . : ” N h onificati

O que ¢é preciso para conseguir emprego?”. Nesse momento houve uma significativa
participagdo dos alunos, quando se perceberam marcas de responsividade nas concordancias e

discordancias com os posicionamentos por eles apresentados.

0O termo atividade foi adotado neste trabalho, pois estabelecendo um paralelo entre exercicio e atividade,
podemos verificar que o primeiro esta a servigo imediato do ensino da gramatica normativa, contemplando suas
categorizagdes, classificagdes e método analitico, ao passo que a segunda esta a servigo de uma pratica que
ultrapassa as preocupagdes meramente gramaticais, pretendendo-se (porque muitas vezes nio se alcanga) que o
ensino da lingua possa ter, de alguma forma, maior utilidade para a vida do aluno de uma forma geral.
(CERQUEIRA, 2010)

'* Segue o questionério anexo (APENDICE B).
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A professora solicitou que os alunos sentassem em circulo a fim de favorecer a

participagdo de todos. Apos introduzir o tema com uma breve discussdo sobre o processo de
. . . . .. ~ 15

busca para se conseguir emprego nos dias atuais, motivou a participacdo dos alunos > como

ilustra o trecho de aula a seguir:

Professora: A partir das experiéncias que vocé€s tém... Das situacdes que vocés ja
vivenciaram ou presenciaram quando tentamos conseguir um emprego, gostaria que voceés
respondessem: o que € preciso para conseguir emprego?

Ewerton: ESTUDAR.

P: Certo. Estudar € muito importante. O que mais € preciso para conseguir emprego?
Ewerton: Fazer cursos, professora, porque quando a gente chega para pedir emprego
perguntam logo que curso que a gente tem... Af, tem gente que ndo sabe fazer o servi¢o, mas
porque tem o curso fica no lugar da gente e a gente vai ficando para tras.

Maria Fernanda: Ah::... Mas as empresas querem também experiéncia. Me chamaram para
uma entrevista numa loja e perguntaram minha experiéncia... Quando eu disse que nunca
tinha trabalhado, disseram que depois me ligava e até hoje.

P: Vocés ja levantaram questdes muito importantes para conseguirmos emprego (...)

Maria Fernanda: Mas... como a pessoa vai ter experiéncia se ndo consegue emprego?

P: Essa ¢ uma situacdo delicada, pois s6 teremos experiéncias... se tivermos oportunidade,

mas muitos fatores nés podemos conquistar para competirmos para uma vaga de emprego.
O que mais podemos destacar?

A participagdo ativa dos alunos/as no debate mediado pela professora comprova o fato
de que esse tema ¢ bastante comum em seus contextos. O posicionamento do aluno Ewerton
revela que eles tém ciéncia da necessidade de estudar, seja através do ensino regular ou de
cursos de capacitagdo e aprimoramento, pois esse ¢ um fator bastante solicitado pelas
empresas nos dias atuais.

A aluna Maria Fernanda levanta um elemento importante também que ¢ a experiéncia,
inclusive justificando sua resposta com uma situacdo que ela vivenciou. A aluna, em seguida,
toma a fala da professora para fazer-lhe uma indagacdo bem pertinente. Na verdade ¢

provavel, inclusive pelo fato de tomar a fala da professora, que ela ja estivesse com uma

15 A fim de preservar a integridade dos alunos desta pesquisa, optamos pelo uso de pseudénimos.
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resposta em mente, inclusive porque em outros momentos a professora presenciou conversas
dos alunos a esse respeito — que so pode ter experiéncia, se tiver emprego.

Durante o debate alguns alunos interagiam com os colegas que sentaram ao lado. A
esse respeito ¢ importante revelar que muitos alunos ainda apresentam certo constrangimento
para falar em publico.

Destacamos o posicionamento da professora diante das respostas da turma, quando
enfatiza, por meio de suas perguntas, a necessidade dos alunos saberem o que ¢ importante
para se conseguir emprego e parece ignorar as demandas vindas dos alunos. Ao insistir para
que apresentassem outros fatores importantes, a professora acaba ndo dando atengdo
necessaria para as questdes que a turma estava levantando.

Continuando o didlogo, observamos os seguintes posicionamentos:

Mario: E preciso ter conhecimento.

P: A que tipo de conhecimento vocé se refere?

Mério: Ah, professora. Meu pai falou com um amigo dele que conhece o dono da oficina
que trabalho e foi ele que falou esse emprego para mim... J& cheguei na oficina no dia de
comegar a experiéncia... Agora ja assinaram minha carteira e tudo... S6 quero sair de 14
quando terminar meus estudos.

Jodo: Al é sorte, né?

Mario: Oxe, um dia desses entrei no escritério e tinha um monte danado de curriculo 1a!... O
negdcio € a pessoa saber fazer o servico, ai ninguém vai botar vocé pra fora.

O posicionamento do Aluno Mério ndo se apresenta muito claro no primeiro momento
quando ele fala: “E preciso ter conhecimento”, por isso a professora retorna para a pergunta:
“A que tipo de conhecimento vocé se refere?”. A partir da réplica do aluno, que se deu com o
relato de uma situacdo que ele vivenciou, podemos inferir que ele estava se reportando ao fato
de conhecer alguém como forma de obter uma indicacdo para ocupar uma vaga no mercado
de trabalho.

A professora continua, nesse momento, pedindo que os alunos se posicionem em
relacdo ao tema, procurando instigar os alunos que ainda ndo haviam se pronunciado para que

pudessem apresentar suas respostas no didlogo. Isso fica claro na transcrigdo a seguir:
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P: Os alunos que ainda ndo falaram, o que acham sobre as questdes que foram apresentadas?
O que gostaria de acrescentar?

Ana: Professora... Eu fiz um curso de encantamento do cliente e 1a a gente viu que para dar
um emprego eles olham tudo... como a gente fala, como a gente se veste e até como a gente

senta... assim eu acho que isso ¢ importante também.

P: --- Gente, vamos prestar atencdo na fala da colega ---- Ela falou que acha importante
também a maneira como a gente se comporta: forma de falar, de se vestir, a nossa postura...

Fernando: O que a gente escreve também, né, professora?...

Esse momento inicial da atividade j& apresenta indicios de que a professora considera
a dialogicidade como um fator importante no processo de ensino e aprendizagem de lingua,
enxerga que no didlogo esta a possibilidade de desenvolver a responsividade, pois o fato de
abrir espacos na sala de aula para que os alunos se posicionem sobre determinado tema
representa uma possibilidade para que os sujeitos reflitam sobre suas praticas sociais e tragam
para a sala de aula questdes inerentes as suas vidas cotidianas; o que representa, também, uma
possibilidade de troca de experiéncias entre os sujeitos participantes do didlogo. Segundo

Bakhtin (2003),

O dialogo, por sua clareza e simplicidade, ¢ a forma classica da comunicag¢ao
verbal. Cada réplica, por mais breve e fragmentdria que seja, possui um
acabamento especifico que expressa a posi¢do do locutor, sendo possivel
responder, sendo possivel tomar com relacdo a essa réplica, uma posi¢ao
responsiva. (BAKHTIN, 2003, p. 295)

Assim, a participagdo ativa e significativa dos alunos reafirma a necessidade de
dialogar na sala de aula sobre um tema debatido fora da escola, inclusive com situagdes
vivenciadas por sujeitos envolvidos no processo. Muitos alunos responderam ativamente a
esse momento do debate quando permaneceram em siléncio, ouvindo a professora e os
colegas, ou mesmo fazendo algum comentirio com os colegas que estavam ao seu lado,
usando um tom de voz mais baixo.

Dessa participacdo ativa dos alunos surgiu a proposta de producdes escritas, com a
finalidade de inter-relacionar oralidade e escrita, uma vez que essas modalidades se
complementam na constru¢do do sujeito ativo. Concordamos com a ideia de Brito (1998) de

que oralidade e escrita se complementam na interacdo entre os individuos numa
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multiplicidade de situagdes nas quais esses individuos estdo inseridos a fim de que possam

realizar as mais diferentes atividades em seu cotidiano. Kleiman (1998) afirma que

O letramento estd também presente na oralidade, uma vez que, em
sociedades tecnologicas como a nossa, o impacto da escrita ¢ de largo
alcance: uma atividade que envolve apenas a modalidade oral, como escutar
noticias de radio, ¢ um evento de letramento, pois o texto ouvido tem as
marcas de planejamento e lexicalizagdo tipicas da modalidade escrita.
(KLEIMAN, 1998, p. 181-182)

Pensando na importancia de abrir espagos para a oralidade em sala de aula, como uma
possibilidade de escuta do outro e consequente responsividade, a professora promoveu
momentos de interagdo verbal em que os alunos puderam posicionar-se sobre o tema
estudado, oralmente e por escrito.

As produgdes dos alunos apresentadas neste trabalho foram lidas pela professora
pesquisadora e retornada para serem reescritas. A tarefa de reescrita deve-se ao fato de que o
ensino de linguas aborda outras questoes além das injuncdes da gramdatica normativa, embora
deva-se considerar também o grau de formalidade da lingua ao género discursivo proposto.
Como propde Brito (2008, p. 54), ¢ preciso elaborar novos modelos de ensino e de avaliagao
de redagdo, desenvolvidos a partir de temas, valorizando-se a subjetividade e a criatividade,
em vez de reprodugdo de formulas prontas e de textos chavdes.

Ap0s trabalhar essa temadtica, foram apresentados aos alunos alguns modelos do
género discursivo carta de apresentacdo, bem como algumas “dicas” para a produgdo desse
género'®, tendo em vista que a escolha pelo tema pode representar o fato de muitos alunos
encontrarem-se em situacdo de desemprego e o uso da lingua/linguagem naquela situagao
poderia favorecer o uso na realidade social dos sujeitos envolvidos no processo. Essa
preparacdo ndo estd relacionada a formagdo para ocupagdo no mercado de trabalho, mas
relacionada a condi¢des para inser¢ao nas situagdes do cotidiano.

Em seguida, a professora disponibilizou para os alunos alguns exemplares do Jornal
Gazeta de Alagoas'’ e sugeriu que os alunos, individualmente, selecionassem um antncio de
emprego e procurassem apresentar-se para aquela vaga. Essa acdo respalda-se na necessidade
de, na sala de aula, contemplar-se o contexto social dos alunos.

Assim, nessa atividade desenvolvida, foi possivel observar indicios de responsividade
que podem ser atribuidos a proposta metodologica adotada. Quando eles selecionam um

anuncio, tem-se ali uma possibilidade de desenvolver a compreensdo responsiva ativa, pois

16 : ~ ~
Os modelos e orientagdes para producdo seguem anexos.
17 . . . ~
E um jornal impresso de grande circulagdo no estado de Alagoas.
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esse momento representou a constru¢cdo de um didlogo, no qual os sujeitos interagiam com
diversas empresas ou empregadores que ofertavam vagas de emprego, a fim de posicionarem-
se aquele respeito.

Nesse sentido, os alunos ndo apresentaram dificuldades visiveis para a tarefa. Ao
contrario, revelaram-se inteirados com a atividade, como mostram algumas producdes
selecionadas neste trabalho.

Essa interagcdo dos alunos deve-se ao fato da proposta de atividade representar uma
concretizacdo de praticas de letramento vivenciadas pelos alunos. Dessa forma essas
atividades sdo eventos de letramento, pois, como define Barton e Hamilton (2003), eventos de
letramento sdo atividades que favorecem a inser¢do do sujeito nas situagdes sociais e culturais

utilizando a linguagem. Barton e Hamilton (2003) afirmam que

muitos eventos de letramento na vida sdo atividades regulares, repetidas, e
estes, muitas vezes, podem ser um ponto de partida util para a pesquisa em
letramento. Alguns eventos estdo ligados em sequéncias de rotina e estes
podem ser partes dos procedimentos formais e expectativas das institui¢oes
sociais, como locais de trabalho, escolas e agéncias de satide. Alguns
eventos sdo estruturados pelas expectativas mais informais e pressdes do
grupo de pares, familiares ou amigos. Os textos sdo uma parte crucial de
eventos de letramento e o estudo do letramento ¢, em parte, um estudo de
textos e como eles sdo produzidos e utilizados (BARTON e HAMILTON,
2003, p. 09).

Nessa perspectiva, as propostas de atividades apresentadas em sala de aula devem
consistir em eventos de letramento que visam estabelecer espagos na sala de aula que
proporcionam a vivéncia das praticas sociais dos sujeitos, como forma, inclusive, de prepara-
los para responderem ativamente a sociedade, sem perder de vista que as produgdes, sejam
orais ou escritas, representam uma forma importante de perceber como se ddo os papéis
sociais.

Em decorréncia da proposta de trabalho realizada na aula, foram produzidas dezessete
cartas de apresentacdo, das quais selecionamos trés para analisarmos a luz dos subsidios
tedricos que apresentamos neste trabalho. Vale salientar que a escolha dessas trés situagdes
ndo foi realizada aleatoriamente, mas partiu da constatagdo de que nessas produgdes podem
ser observados fatores relacionados a proposta de reflexdo acerca da responsividade e

letramento na EJA.
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Texto 1

Para essa sessdo apresentamos a transcri¢do do anuncio escolhido pelo aluno Ewerton,

bem como a carta de apresentagdo por ele produzida'®.

CONSOLIDADA no mercado turistico a
empresa Master Clube Turismo contrata Agente

NOME: Ewerton Angelo Farias

IDADE: 26 SEXO: Masculino

END: Conj. Residencial Parque das Arvores N° 12
BAIRRO: Castelhano TELEF 6784-0001

Me candidato ao cargo: Agente de Viagens
EXP: 06 ANOS COMPROVADA

EMPRESA: MASTER CLUBE TURISMO
END: AV.JATIUCA  N°18 BAIRRO: JATIUCA
TELEF: 3432-6220

EM ATT: Patricia SETOR: RH

Venho através do anuncio de jornal me candidatar a vaga na area de agente de viagens.

Tenho experiéncia na vaga acima citada, também sei que para essa vaga se exigem algumas
qualidades que eu atribuo a minha pessoa, bom humor, dinamismo, responsabilidade ¢ dedicagao.
Também ¢é fundamental ter um bom relacionamento.

Eu estou disponivel para viagens de acordo com as necessidades da empresa.
Me coloco a disposi¢do para melhores esclarecimentos.

Atenciosamente

Ewerton Angelo F.

'8 As produgdes foram transcritas sem alteragdes. As informagdes que dizem respeito a vida dos alunos e alunas
ndo correspondem as informagdes reais.
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A primeira parte da atividade ja pode revelar alguns indicios de responsividade, desde
0 momento em que o aluno selecionou o anincio, pois partindo do seu contexto sociocultural,
ele escolheu aquele que lhe dava condi¢des para candidatar-se a ocupar uma possivel vaga em
sua realidade contextual. Isso aponta para um posicionamento quanto ao desenvolvimento da
atividade e consequentemente quanto as atribui¢cdes que por ele possam ser desenvolvidas.
Como afirma Bakhtin (2003, p. 198), a compreensao do todo do enunciado é sempre dialdgica

e ainda (op. cit.),

A compreensdo do todo do enunciado e da relagdo dialdgica que se
estabelece ¢ necessariamente dialdgica; aquele que pratica ato de
compreensdo passa a ser participante do didlogo, ainda que seja num nivel
especifico. O observador ndo se situa em parte alguma fora do mundo
observado, e sua observacdo ¢ parte integrante do objeto observado.
(BAKHTIN, 2003, p. 198)

O fato de o aluno ter escolhido determinado anuncio revela a drea de atuacdo por ele
pretendida, o que pressupde conhecimento ou apropriacdo da pratica social a que se refere a
informagao, portanto, o aluno dialoga com o autor do anuncio e com o auditorio social no
qual o antncio se insere, desde 0 momento que faz sua opgao.

O primeiro fato que chama a atengdo ¢ que o aluno ndo segue nenhum dos exemplos
apresentados na sala de aula. Ele ndo foi questionado sobre isso, mas ¢ possivel que, em
algum momento, ele ja tenha passado por alguma situa¢do semelhante, ou ainda, como,
grande parte dos alunos possuem telefones celulares e conseguem ter acesso a Internet, ele
tenha procurado outro modelo e realizado a produgao a partir dele.

A produgdo se inicia com a identificacdo do aluno como forma de facilitar a sua
apresentacgao e possiveis contatos posteriores. A primeira parte da produgdo, que se inicia com
seu nome e se encerra com seu telefone, revela que o aluno tem clareza de que nesse tipo de
comunicac¢do esses dados sdo imprescindiveis, pois ¢ preciso que a empresa o conheca e saiba
como entrar em contato com os pretensos candidatos a ocupar o cargo. Fica evidente também,
com essa parte do texto, que o discente ja teve contato com outros géneros discursivos dessa
espécie, como, por exemplo, o género curriculum vitae. Essa situacdo revela que o sujeito tem
vivéncias sociais que envolvem leitura e escrita nos mais diversos contextos € que podem se
caracterizar como praticas de letramento. Como afirma Terra (2013, p. 31), “o letramento
pode significar uma pratica discursiva que est4 relacionada ao papel que ocupa a escrita em
diferentes comunidades, grupos e classes sociais”.

Outra situacdo que revela o letramento do aluno nesse género discursivo, diz respeito

ao fato de o aluno utilizar, por exemplo, “EM ATT: Patricia” e “SETOR: RH’ com o intuito
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de enderecar sua carta de apresentagdo, quando os modelos disponibilizados na sala ndo
apresentavam as informacdes suficientes, caracterizando que a situagdo pode ser comum em
seu convivio social, por isso ele apresenta essa pratica social.

Na tentativa de apresentar-se e mostrar-se apto para o ocupacdo do cargo, o aluno
consegue reunir um conjunto de caracteristicas que comumente as empresas esperam, quando
declara: “Tenho experiéncia na vaga acima citada sei que para essa vaga se exigem algumas
qualidades que eu atribuo a minha pessoa, bom humor, dinamismo, responsabilidade e
dedica¢do. Também é fundamental ter um bom relacionamento.”. Esse discurso do aluno
revela também uma capacidade argumentativa coerente para a situagdo, principalmente
quando, a partir de conhecimentos prévios, ele revela conhecer as caracteristicas inerentes ao
cargo por ele pretendido.

Fica evidente que ele conhece como se da um processo seletivo em uma empresa, de
modo geral. O fato de ele declarar-se com qualidades comprova essa situagdo. Além disso,
quando ele se coloca disponivel para viagens com as necessidades do cargo, estd tentando
atender a uma demanda comum presente nas empresas, pois no atual cenario, a busca para
ocupar um lugar no mercado de trabalho tem sido concorrida, o que leva as empresas a
exigirem mais de seus funcionarios.

Isso fica claro também, quando ao final da produgdo, o aluno se coloca “a disposi¢cdo
para maiores esclarecimentos”, pois ele compreende ativamente como se d4 um processo
seletivo, o qual, normalmente, apresenta-se em varias etapas. O discurso do aluno implica a
existéncia de mais uma ou algumas etapas para o processo de classificagdo. Dessa forma, o
aluno Ewerton respondeu ativamente a atividade desenvolvida.

Toda essa producdo do aluno esta respaldada pela ideia de que é preciso trabalhar na
escola as praticas sociais vivenciadas pelos alunos, que sdo praticas de letramento, pois ele
demonstra conhecimento de como deve se apresentar para uma vaga de emprego, além do
conhecimento das atribui¢des de um agente de viagem, o que justifica a definicdo de
letramento apresentada por Terra (2003) de que a préatica discursiva tem relagdo com o papel
ocupado pela escrita em diferentes esferas sociais.

Assim, podemos perceber que o aluno apresentou uma producao discursiva condizente
com a situagdo a qual foi exposto, o que representa conhecimento da lingua/linguagem e do
género que devem ser utilizados nos contextos vivenciados no cotidiano dos sujeitos, pois,
como afirma Bakhtin (2003, p. 302), a lingua materna, seu vocabulario e sua estrutura

gramatical, ndo ¢ conhecida por meio de dicionarios ou manuais de gramatica, mas gracas aos
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enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos na comunicagdo efetiva com as pessoas

que nos rodeiam.

Texto 2

Nessa sessdo apresentamos a transcricdo do anuncio e a carta de apresentagdo

produzida pela aluna Maria Fernanda.

NOME: Maria Fernanda dos Santos Silva
IDADE: 18 anos SEXO: Feminino
END: Conj. Jardim das Moradas I ~ N° 173
BAIRRO: Americana Telefone: 9900-0099
CANDIDATA AO CARGO: Operadora de Caixa
Experiéncia: 2 anos
Estou em busca desta vaga de trabalho apresento meu Curriculo.
Entre minhas caracteristicas basicas encontra-se:
- Curso de informatica, responsabilidade, bom humor, adaptabilidade, dedicacdo ao trabalho
e bom relacionamento em geral.
Acredito que meu perfil e vontade possam contribuir diretamente para o crescimento da sua
empresa.
Estou & disposicdo para um contato pessoal e informacdes adicionais sobre minha carreira.
Atenciosamente
Maria Fernanda dos Santos Silva

Maceidé AL 24 de abril de 2014
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Do mesmo modo que o aluno Ewerton, a aluna Maria Fernanda, apresenta uma certa
organiza¢do quanto a disposicdo de itens colocados em sua produgdo. Mais uma vez ¢
apresentado um exemplo de producdo que foge dos modelos disponibilizados na sala de aula.
Inclusive o fato das produgdes apresentarem certa semelhanca, deve-se ao fato, pelo menos ¢
o que se acredita, desses alunos posicionarem-se proximos na sala de aula, pois apesar da
orientacdo ter sido para que a atividade fosse realizada individualmente, alguns alunos, pelo
menos durante certo tempo, na primeira parte da atividade que consistia na selecdo do
anuncio, movimentavam-se e até conversavam com os colegas quando faziam a partilha dos
jornais.

Nesse sentido, percebemos que, apesar de a professora solicitar uma atividade
individual, ela ndo reclama ao perceber que os alunos estdo conversando entre si e tiram
davidas. Isso porque a professora tem consciéncia de que mesmo uma atividade individual ¢
feita na interagdo com o outro. A producdo final da aluna foi realizada individualmente, mas
houve um processo em que ela precisou interagir, pesquisar, observar antes de concluir a
atividade, o que revela a existéncia de uma autonomia relativa, pois ela estd sempre ligada aos
sentidos que sdo construidos também pelo e com o outro, 0 que implica em uma autonomia
instavel e oscilante.

Essa atitude da aluna pode representar, também, um provavel grau reduzido de
compreensdo sobre a atividade que havia sido orientada, necessitando, assim, da intera¢do da
aluna com os colegas antes de realizar sua produgdo. Nesse sentido, compreensao e produgao
sdo complementares, quando se trata de aprimorar os conhecimentos linguistico-discursivos
do/a aluno/a, objetivando uma autonomia relativa do sujeito (ZOZZOLI, 2006, p. 133).

Assim, a aluna Maria Fernanda inicia a produgdo da carta se apresentando, colocando
suas informacdes pessoais a disposi¢ao para identificacdo e localizagdo. Segue apresentando o
cargo ao qual se candidata e apresenta sua experiéncia. Depois, ela procura deixar-se
conhecer, revelando suas carateristicas. Por fim, ela mais uma vez se identifica, como forma
de assumir as informagdes que foram apresentadas e informa local e data que respondeu ao
anuncio.

A aluna também constréi sua argumentacdo indicando sua formagdo e seu perfil
pessoal: “Curso de informatica, responsabilidade, bom humor, adaptabilidade, dedica¢do ao
trabalho e bom relacionamento em geral. Acredito que meu perfil e vontade possam
contribuir diretamente para o crescimento da sua empresa’.

A apresentacao de experiéncia no cargo ao qual deseja ocupar e o tempo apresentado,

revela o conhecimento sobre uma exigéncia do mercado de trabalho. Ha inclusive, entre os
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alunos, a queixa de que onde eles se apresentam para uma vaga de emprego exigem a
comprovagdo de experiéncia, o que gera insatisfagdo, pelo fato de que ndo se pode ter
experiéncia se ndo ¢ dada a oportunidade. A aluna mantém durante toda producdo o grau de

formalidade esperado para o género discursivo proposto.

Texto 3

Nessa parte do trabalho trazemos a transcricdo do antncio e a carta de apresentacdo

produzida pela aluna Ana Carla.

Ana Carla da Silva
6622-7799
anacarlasilva2@hotmail.com

Prezado Sr. Presidente.
Augusto Souza.

Loja Mundo dos Animais
Maceio AL, 26 de abril de 2014.
Prezado Sr. Augusto Souza, informo meu interesse em trabalhar em sua empresa pois
me acho uma pessoa capacitada para ocupar este cargo de Tosador(a), pois sou uma pessoa de
total confianga e responsabilidade e tenho um amor inesplicavel por animais, destaco também
minha abilidade em manusear minhas ferramentas de trabalho que mostra que eu sou uma
excelente profissional.

Atenciosamente,

Ana Carla da Silva
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A aluna Ana Carla fez escolha por um anuncio que oferece uma vaga de tosador.
Algumas considera¢des podem ser destacadas sobre a escolha da aluna: primeiro € que essa
ndo ¢ uma fun¢do muito almejada, talvez pelo fato das vagas de emprego ndo serem tao
expressivas, ou, quem sabe, ¢ escassa a quantidade de profissionais nessa area. Assim, quando
a aluna faz escolha por esse anuncio esta revelando responsividade, pois escolheu uma area
que tenha menos procura, o que a levaria a ter maior possibilidade de ser classificada para a
vaga de emprego.

Essa observagdo foi possivel porque a escolha do anincio causou estranhamento na
professora, o que a fez investigar o fato de ela ter realizado tal escolha. A professora procurou
localizar na Internet informagdes sobre “tosador Maceid” e teve como resposta nos dois
primeiros resultados vagas de emprego. Além disso conversou com a aluna sobre a escolha
que ela realizou; esta ultima informou ser um emprego que tem mais oportunidade de
absor¢do no mercado.

Uma outra consideragdo que podemos observar ¢ que o anuncio apresenta um
preconceito quando refere-se a possibilidade de contratar apenas sujeitos do sexo masculino,
ao contrario, por exemplo, dos antincios escolhidos pelo aluno Ewerton e pela aluna Maria
Fernanda. O anuncio escolhido pelo aluno Ewerton oferece uma vaga de emprego para agente
de viagens — “contrata Agente de Viagens” — e o anuncio da aluna Maria Fernanda oferece
vaga para operador ou operadora de caixa — “operador(a) de caixa”, revelando-se esses dois
anuncios que o sexo da pessoa que ird candidatar-se ao cargo nio tem importancia; diferente
do terceiro anuincio — “preciso de tosador”, que parece revelar preferéncia pelo sexo
masculino.

Essa situagdo ndo implicou na ndo escolha do antncio pela aluna, pelo contrario fica
claro a compreensdo da aluna quando na producao, ao citar o cargo que almeja ocupar ela ndo
decodifica o que estava no anlncio, mas apresenta-se como “uma pessoa capacitada para
ocupar este cargo de Tosador(a)”, revelando-se em condi¢des de dialogar e, dessa forma,
ressignificar as informagoes.

A aluna inicia sua produ¢do identificando-se e apresentando meios para ser localizada.
Acerca desse inicio, podemos perceber, mais uma vez, a responsividade da aluna quando ela
informa niimero de telefone e e-mail; isso pode representar atuacdo nos diversos meios de
comunicagdo social. Nessa perspectiva, Kleiman (1998, p. 182 ) afirma que o letramento
adquire multiplas fungdes e significados, dependendo do contexto em que ele ¢ desenvolvido,
isto ¢, da agéncia de letramento por ele responsavel. Nesse sentido, Ana Carla revela

propriedade, pois, além de apresentar mais de uma possibilidade para ser contactada, destaca
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a importancia de ser localizada, quando inicia sua producdo apresentando telefone e e-mail de
forma centralizada e destacada.

O texto da aluna apresenta alguns equivocos quanto a grafia das palavras, como:
inesplicavel e abilidade, situacdo que evidenciou a necessidade da professora trabalhar, na
sala de aula, questdes dessa natureza sem desvincular do plano linguistico do discursivo,

como ja foi colocado neste trabalho. A esse respeito, Kleiman (2008) afirma,

No caso relativo a aprendizagem do dialeto padrdo da lingua, o agir
estratégico profissional envolve competéncias multiplas, que abrangem
desde a capacidade de antecipar o grau de dificuldade dessa aprendizagem,
porque resultard numa nova relagdo com a lingua aprendida no lar e
transformara relacdes com outros membros da familia, até a capacidade para
selecionar leituras e elaborar exercicios, perguntas e outras atividades que
favorecam a aprendizagem e a reflexdo do aluno com base no contato com
dados pertinentes. (KLEIMAN, 2008, p. 498)

O professor que procura trabalhar em um plano discursivo certamente enfrentara
algumas dificuldades para fazé-lo considerando as dificuldades puramente linguisticas

apresentadas por seus alunos. Como afirma Zozzoli (2003),

o professor fica entre o discurso da Linguistica, que ndo julga a qualidade da
producdo textual do ponto de vista normativo, e a necessidade de ndo ignorar
na formacao desse aluno as normas da gramatica prescritiva, porque isso faz
parte da formagdo anterior dos sujeitos envolvidos, e, a0 mesmo tempo, dos
saberes exigidos pela sociedade considerada culta. (ZOZZOLI, 2003, p. 36)

Apesar de levar em consideragdo essa afirmativa, faz-se necessario que o professor
utilize algumas taticas a fim de fugir do uso isolado de teorias e exemplos
descontextualizados. Para isso ¢ importante mostrar aos alunos que as inadequagdes formais
pode levar a uma comunicagdo equivocada, por exemplo, ou mesmo tornar dificil uma
compreensdo responsiva ativa do sujeito.

A dificuldade para um trabalho com as normas da gramatica em um plano discursivo
fica evidente quando, pois apesar de ser impossivel ignorar as leis desse mercado linguistico
na escola ou fora dela (op. cit., p. 36), a professora-pesquisadora ndo trabalhou, naquele
momento especifico, questdes dessa natureza. Nesse sentido, poderia ter sido realizado, como
sugere Geraldi (2006), uma analise linguistica para os estudos gramaticais que tem sua origem
no texto produzido pelo aluno, haja vista que essa analise apresenta-se em uma perspectiva de
construcdo e reflexdo acerca dos conhecimentos, mesmo que seja destacada a importancia de

fazer uso de um maior grau de formalidade da lingua.
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O fato da professora nao ter explorado questdes de natureza formal/normativa naquela
oportunidade demonstra que naquele momento estava visando apenas o carater discursivo da
lingua, mas acreditamos ser importante também apresentar a lingua como um todo para os
alunos para que esses, tendo contato com a lingua, possam responder com mais propriedade
as demandas oriundas das situagdes reais em que estao inseridos.

Essa compreensdo foi possivel, apenas, pelo fato da professora estar se auto-
observando em um processo de agdo—reflexdo—acdo, pois quando falamos em “professor
pesquisador significa inclui-lo nos procedimentos, em todas os momentos da pesquisa, desde
a constituicdo do grupo até as leituras e decisdes metodologicas que ocorrem no decorrer do
processo” (ZOZZOLI, 2010). Nessa perspectiva, estar inserido em estudos de sala de aula
dispondo da possibilidade de pesquisar sobre as situagdes que envolvem o contexto
pesquisado e atuando como sujeito participante pode significar fator imprescindivel para os

avangos que esperamos no processo de ensino e aprendizagem. Como afirma Araajo (2011),

Nesse ambiente de pesquisa em que estdo envolvidos o professor
pesquisador e os proprios alunos o que importa, de fato, ¢ a diversidade de
vozes, de opinides, de posicionamentos, porquanto sé dessa forma serd
possivel discutirmos, analisarmos e entendermos a realidade que ora se
apresenta, através de seus problemas e conflitos. (ARAUJO, 2011, p. 58)

Assim, as situagdes que os alunos apresentam precisam assumir lugar central no
processo de ensino e aprendizagem, pois a tarefa de conhecer e reconhecer esses sujeitos,
nesta concepgdo de lingua/linguagem, constitui-se fator indispensavel no processo de ensino e
aprendizagem. Nesse entendimento torna-se fun¢do do professor observar e pensar as
situacdes que os enunciados dos alunos apresentam, no intuito de situar os sujeitos em suas
praticas sociais e se situar no contexto socio-historico a eles relacionado.

Procurando ocupar o cargo a que se candidatou, a aluna apresenta vdrias
caracteristicas, chama-nos a atencdo a aluna declarar “tenho um amor inesplicavel por
animais”, representando assim que para ela ¢ importante o fato de se ter amor pelo que faz,

essa €, inclusive, uma nog¢ao criada na sociedade ¢

implica a construgdo de representagdes sobre a lingua(gem) — do que seja
certo e errado, das variagcdes de usos, da configuragdo de géneros e tipos
textuais, das normas sociais de interacdo, da fala e da escrita, de praticas
orais e escritas de interagdo —, as quais estdo vinculadas ndo a natureza da
lingua(gem), mas as relacdes que os grupos nos quais o sujeito foi
socializado estabelecem com o “objeto” lingua(gem). Em outras palavras, as
representagdes acerca dos usos da lingua(gem) estdo intimamente ligadas a
conceptualizacdo, pelos sujeitos, da no¢do de lingua e, mais globalmente, de
linguagem. (MATENCIO, 2006, p. 94-95)
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Na interacdo social os sujeitos constroem seus conhecimentos e representagdes sobre o
mundo e passa a utilizad-los em todos os campos da atividade cotidiana. A esse respeito o fato
da aluna ter se declarado como amante dos animais representa uma ideia sugerida em seu
contexto sociocultural. Refletindo sobre essa questdo, observamos que ¢ comum a realizagao
de testes vocacionais, principalmente com alunos que estdo prestes a iniciarem um curso em
nivel de graduagdo ou mesmo cursos técnicos, o que ndo se aplica, ainda, a fase em que a
aluna se encontra, no entanto fica nitido esse posicionamento ativo em sua producao.

A aluna ndo se restringe a autoelogios, revelando assim, a ciéncia que tem sobre os
processos seletivos no atual contexto social, o que revela o letramento que ela possui,
posicionando-se em condi¢des de agregar um conjunto de praticas sociais que usam a escrita,
enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos
especificos (SCRIBNER e COLE, 1981 apud KLEIMAN, 1995, p. 19), dessa forma letrada.

Toda a argumentacdo de Ewerton e Maria Fernanda e, em certo ponto, de Ana Carla
procura persuadir o empregador a fim de alcancar o cargo ao qual de candidata. Essa
argumentacao representa, nessa situagcdo, a ponte entre ele/a e o emprego que almeja, quanto
mais argumentos forem apresentados, maiores serdo as chances para alcancar os objetivos.
Assim, o sucesso pretendido pelas alunas/o dependera da resposta ativa que irdo apresentar
para a situagdo proposta.

Refletindo sobre as trés producdes, a partir da proposta de atividade desenvolvida na
sala de aula, fica nitido que os alunos utilizam a leitura e a escrita nas situa¢des cotidianas, em
praticas sociais, sendo funcdo da escola abrir espagos para que a producao desses discursos se
concretizem.

A descricdo dessas atividades nos revela que o trabalho com a proposta dos
letramentos na escola pode contribuir para o desenvolvimento da responsividade dos sujeitos.
Notamos que a conduta metodologica da professora estd em consonancia com o pensamento
de Benevides (2008), quando afirma que “tornar-se leitor dos textos que circulam no social ¢
um direito e uma necessidade de todos.” (p. 87), pelo fato de ter apresentado uma proposta de
atividade com a leitura de jornal e a partir disso uma atividade de producao entendendo que os
alunos devem apropriar-se dos discursos que os constituem e que eles tém acesso.

A produgdo de uma carta de apresentagdo para o anuincio selecionado constitui-se
como um recurso do processo de ensino e aprendizagem, mais especificamente e aqui
claramente do ensino de lingua materna, para apropriacdo da linguagem presumindo a sua

acdo social, a sua resposta ativa. Como afirma Kleiman (2007),
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Sabendo que os alunos tém bagagens culturais diversificadas como membros
participantes de uma sociedade letrada, fica mais fécil para o professor
permitir que os alunos tomem parte de forma variada das situacdes, criem
taticas diferentes para lidar, com suas limitacdes ou potencialidades na
situagdo, aportem compreensdes diferentes, devido as suas aprendizagens
extremamente variadas, antes mesmo de ocuparem os bancos escolares e

apesar das praticas homogeneizantes na escola. (KLEIMAN, 2007, p. 19)
Nessa perspectiva, o trabalho docente concebe uma origem especifica: procurar
localizar os discursos que tém significado para o aluno e, a partir do momento que o professor
procura situar o processo de ensino e aprendizagem dessa forma, ampliam-se as formas de
ensinar e aprender, ganham-se aliados para superar as limitagdes dos sujeitos, ao tempo em
que se valorizam as suas potencialidades, pois a utilizagdo de um género discursivo, incisivo
de um evento de letramento da esfera cotidiana, como uma atividade desenvolvida na pratica

docente em sala de aula ¢ uma estratégia favoravel quando instiga nos sujeitos o preparo para

a situagdo simulada. A esse respeito a mesma autora afirma:

O grande problema da autenticidade da pratica escolar se esvazia quando se
parte da acdo social. A mobilizacdo das taticas, dos recursos, das estratégias,
dos conhecimentos e da disponibiliza¢do das tecnologias realizadas por um
agente de letramento visa a elaboragdo de um texto oral ou escrito — o
produto que ¢ sempre objetivo de toda atividade de ensino —, embora a
atividade envolva necessariamente a elaboragcdo de textos orais e escritos.
(KLEIMAN, 2006, p. 83)

O trabalho docente que parte da ac¢do social apresenta os reais objetivos de situar o
aluno nas suas reais condi¢cdes socio-historicas, favorecendo que os sujeitos envolvidos no
processo reunam condi¢des para interagir com as multiplas linguagens que lhes sdo
apresentadas em todo o seu contexto social, tornando-se capaz de atribuir sentido ao que €,
ou seja, capaz de utilizar essa pratica de leitura em situagdes cotidianas da sua vida.

Nesse sentido, a escola, a mais importante das agéncias de letramento, precisa se
apresentar como um espaco de criacdo ideoldgico, espago em que todos os fatores que o
compdem tém representatividade no conhecimento produzido, espaco que se preocupa com a
pratica, ao invés de, simplesmente, responsabilizar-se pela aquisicdo de codigos.

O trabalho com os letramentos no ensino de linguas ¢ carregado de valores
ideoldgicos; desta forma, as praticas de letramento propostas na sala de aula precisam
contribuir para que o sujeito responda aos questionamentos que a vida lhes apresenta,
posicione-se com criticidade frente aos mais variados papéis sociais. Para isso, o
posicionamento do professor de lingua materna como agente de letramento tem papel

fundamental. Segundo Kleiman:
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Um agente de letramento ¢ um agente social e, como tal, ¢ conhecedor dos
meios, fraquezas e forcas dos membros do grupo e de suas praticas locais,
mobilizador de seus saberes e experiéncias, seus “modos de fazer” (inclusive
o uso das liderangas dentro do grupo), para realizar as atividades visadas: ir e
vir, localizar, arrecadar, brincar, jogar, pesquisar. (KLEIMAN, 2006, p. 87)

Tem-se aqui uma reflexdo acerca das praticas de letramento adotadas no dominio
escolar, sobretudo para que os professores, como agentes de letramento, compreendam quais
letramentos sdo mais necessarios no exercicio da fungao.

As préaticas de letramento pressupdem algumas situacdes precisas, entre elas o uso de
multiplas linguagens, justificadas pela circulagdo dos variados discursos que envolvem essas
praticas. Todo fazer social estd imbricado na compreensdo da linguagem, por isso que o0s
géneros discursivos permeiam todas as situagdes cotidianas dos sujeitos.

Compreende-se assim a necessidade de abandonar as concepg¢des autonomas de
letramento, que priorizam a lingua escrita, em favor de concepgdes que valorizem também a
oralidade e as experiéncias dos sujeitos, ndo apenas dos sujeitos com formagdo centrada na
escrita, mas também com inclusdo na escola das praticas de letramento dos sujeitos
envolvidos no processo. Em sentido amplo ¢é pensar a escola para a sociedade contemporanea,
concretizar o espago escolar como a principal agéncia de letramento e, por isso, capaz de
preparar os sujeitos para assumirem os mais variados papéis na sociedade, respondendo

ativamente as mais variadas fungdes sociais.

3.2 A responsividade na noticia sobre o bolsa familia

A proposta de atividade descrita e analisada a seguir se caracteriza como uma
possibilidade de uso da linguagem, no ensino e aprendizagem de lingua materna, partindo de

praticas sociais dos sujeitos. Kleiman (2007) afirma que

E na escola, agéncia de letramento por exceléncia, em nossa sociedade, que
devem ser criados espacos para experimentar formas de participagdo nas
praticas sociais letradas e, portanto, acredito também na pertinéncia de
assumir o letramento, ou melhor, os multiplos letramentos da vida social,
como o objetivo estruturante do trabalho escolar em todos os ciclos. (2007,

p-4)
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Ao refletir sobre as praticas sociais dos alunos participantes, percebemos, como ja
afirmamos anteriormente, que grande parte deles sdo beneficiarios do programa bolsa familia
e os alunos que nao sdo assistidos pelo programa conhecem muito bem essa realidade, pois €
muito comum entre eles, dado os discursos que circulam na sala de aula. O tema da atividade
partiu dessa constatacdo.

Assim, conhecendo essa realidade da turma, foi proposta uma atividade de descri¢ao
de imagens. Na semana em que se deu essa proposta de atividade estava circulando nos meios
mididticos a noticia de que a Presidenta Dilma iria liberar uma parcela a mais de pagamento
do programa aos seus beneficiarios.'”

Partindo desses fatos foi proposta a atividade, na qual a professora iniciou a aula
solicitando que os alunos formassem grupos de até quatro pessoas, em seguida a professora
fez um breve comentario sobre a necessidade que temos de nos mantermos informados dos
diversos acontecimentos que circulam na sociedade, depois pediu que os alunos conversassem
sobre as ultimas noticias que eles tinham tomado conhecimento através dos meios mididticos.

Apoés esse momento de debate entre os grupos formados, mesmo observando que
grande parte dos grupos ndo conversaram sobre os noticidrios, a professora convidou os
alunos para uma atividade com descricdo de imagens. Foram apresentadas duas imagens
relacionadas a uma noticia sobre um pagamento extra do beneficio Bolsa Familia. Apods a
apresentacdo das imagens foi solicitado que os alunos externassem suas impressdes sobre as
imagens, relacionando-as ao fato noticiado. Dessa forma o trabalho com descri¢do de imagens
que partem da realidade contextual dos alunos pode representar uma inter-relagdo de praticas
sociais em praticas de letramento usadas na escola.

Assim, foram apresentadas aos alunos algumas imagens e sugerido que eles,

livremente, descrevessem-nas:

' A divulgagio da noticia espalhou-se de tal forma que provocou a formagdo de grandes filas nas agéncias da
Caixa Economica Federal e casas lotéricas, em alguns estados do pais. O fato foi levado a Policia Federal (PF)
para investigar de onde surgiu a informacdo, a fim de penalizar o(s) culpado(s). No entanto, ap6s cessarem-se as
noticias nos telejornais e demais meios de comunicagéo nacional, a PF publicou uma nota declarando que foi um
ato espontaneo, ndo havendo como penalizar quem causou.
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FONTE: http://noticias.terra.com.br/brasil/apos-boatos-bolsa-familia-exigira-
numero-de-celular-em-cadastro,e51231e15fdef310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD. html

FONTE: http://noticias.terra.com.br/brasil/apos-boatos-bolsa-familia-exigira-
numero-de-celular-em-cadastro,e51231e15fdef310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html

Os alunos mostraram-se curiosos assim que viram as imagens € comegaram a
comentar entre eles a ocorréncia do fato. Interessante mencionar que ao observarem as
imagens eles revelaram que além de terem ciéncia da noticia, acompanhavam os telejornais
que tratavam de tal assunto, o que ndo havia sido revelado no momento anterior, momento em
que estavam discutindo em grupos. Talvez, por conta disso, a professora devesse ter

apresentado as imagens antes das discussdes em grupo.
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Vejamos algumas respostas escritas selecionadas para reflexdo e que apresentam

responsividade dos alunos.

Texto 1

Ana, Carla e Eduardo ao observar as imagens a descreveram da seguinte forma:

Esta imagem apresenta as pessoas que correram no banco para receber o bolsa. mas
quando chegaram 14 virdo que foi um engano e ndo tinha dinheiro por isso voltaram
pra casa sem receber e o tumuto foi muito grande porisso a noticia passou em todos os
jornais.

Ana, Carla e Eduardo

Nesse texto, os alunos demonstraram sua responsividade quanto ao conhecimento
sobre o que a professora solicitou que fosse realizado, quando eles introduzem a producao
dizendo: “Esta imagem apresenta”, fica nitido que os alunos compreenderam a proposta
apresentada pela professora, que foi a de externar as impressdes sobre a que as imagens se
referiam. O conhecimento sobre o fato que estava em ocorréncia também ¢ visivel, pois eles
procuram, mesmo que suscintamente, contar o que houve, “as pessoas que correram no
banco para receber o bolsa. mas quando chegaram la virdo que foi um engano e ndo tinha
dinheiro por isso voltaram pra casa sem receber”, deixando claro, ainda, o conhecimento que
eles tém do fato de que a grande repercussdo ¢ que garantiu a publicidade para o fato, pois ele
concluem dizendo: “e o tumuto foi muito grande porisso a noticia passou em todos os
jornais.”

Notoriamente, os alunos conseguem responder ativamente a proposta de atividade
desenvolvida na sala de aula, pois dialogam com precisdo com o fato ocorrido e que estava
circulando nos telejornais e, consequentemente, com as imagens, revelando a necessidade que
os professores tém de levar as praticas sociais para a sala de aula, procurando, nesse sentido,
romper com uma visdo dicotdmica para assumir que grande parte das praticas sociais
escolares sdo sustentadas por praticas orais ou escritas em que o texto multissemidtico

desempenha um papel central (BUNZEN, 2010, p. 100).
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Ao pensarmos em uma atividade adotando as praticas sociais dos alunos na sala de
aula, estamos reconhecendo que as praticas de letramento ndo sdo universais e nem acabadas,
pelo contrario, partem da cotidianidade dos sujeitos participantes do processo, por isso sao
sempre renovaveis. Nesse sentido, o processo de ensino e aprendizagem de lingua materna
nessa perspectiva representa, sobretudo, uma tentativa de favorecer a concretude da
responsividade dos alunos na sala de aula.

Nessa perspectiva, quando pensamos em uma situagao social comum entre os alunos e
trazemos para a sala de aula, mesmo que a partir de uma noticia corrente, temos uma
possibilidade de didlogo dos alunos com o seu contexto social. O trabalho docente orientado
por essa perspectiva podera contar com uma maior participagdo e engajamento dos alunos no
processo de ensino e aprendizagem, pois participar das atividades de sala de aula j4 ndo
representam uma possibilidade de capacitacdo, mas, além disso, pode representar uma
possibilidade de preparar os sujeitos para responderem ativamente as variadas situacdes de

suas vidas sociais.

Texto 2

No texto 2, trazemos a resposta de Josué, Felipe e Kelvin:

Na foto a gente viu que muitas mulheres queriam receber o benficio mais no banco
ndo tinha dinheiro.

Josug, Felipe e Kelvin

O segundo texto, apesar de também apresentar conhecimento da situag¢do, que ¢ uma
forma de responsividade quanto a atividade e quanto a situa¢do que naquele momento estava
sendo noticiada nos telejornais, revela uma descri¢do que poderia ser enriquecida se, por
exemplo, antes da atividade a professora tivesse inserido o tema de outras formas procurando
informar os alunos sobre as situagdes que envolvem o acontecimento. Dessa forma, uma outra
postura da professora poderia, nesse caso especifico, ter contribuido melhor para que os

alunos construissem sentido e, assim, discorressem melhor sobre a situagdo apresentada.
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Essa situacdo revela a necessidade do professor estar sempre inserido em processo de
reflexdo sobre as agdes realizadas no processo de ensino e aprendizagem, representando uma
forma de pensar novas possibilidades de propor atividades de sala de aula. E preciso que o
professor tenha sempre em mente, de forma planejada, os encaminhamentos que ird propor
para a turma envolvida no processo, sem, contanto, ficar engessado no que foi proposto, pois
o desenvolvimento do processo subsidiard novas propostas para serem trabalhadas e o
docente, em uma acdo de observag¢dao e auto-observacdo, deve estar aberto a essas novas
propostas; a propria vivéncia de sala de aula representa uma forma de pensar atividades para a
turma.

Nessa perspectiva, como a palavra estd sempre carregada de um conteudo ideologico
ou vivencial (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 347), ¢ preciso que a sala de aula torne-se
espaco que favorega a formagdo de contetidos vivenciais, através das trocas de experiéncias
de vidas e de historias, assim, contribuindo para que os alunos se posicionem ideologicamente
frente as mais variadas situagdes a que estdo expostos cotidianamente.

Quando pensamos em formas linguisticas, muito relacionado, por exemplo, com o
ensino da gramatica normativa desvinculado do plano discursivo, pensamos em sinais da
linguagem. E preciso, portanto, relacionar essas formas linguisticas a um projeto discursivo, o
que podera apresentar melhores resultados, principalmente porque essa ¢ uma possibilidade
de o sujeito interligar seu posicionamento ideologico e vivencial, considerando-se que, em
hipotese alguma hé interlocutor abstrato.

O fato, por exemplo, de os alunos terem dito “muitas mulheres queriam receber o
benficio”, sem estarem inseridos na situacdo apresentada na sala de aula, pode expressar, de
certa forma, uma aproximagao com essa situagdo na vida real. Assim, os alunos responderam
como se o seu interlocutor fosse o mundo que os cercam, representando uma forma de
ratificar o seu envolvimento com o meio social e colocar-se inserido em um contexto que por
natureza ¢ ideologico e contextual. Nesse contexto, tal descri¢do pode(ria) ser considerada
como responsividade, pois, apesar de ter conhecimento da situacdo apresentada pela
professora, os alunos se restringem a descrigdes que os caracterizem e insiram no contexto,
dando a impressdo de que se tratava de uma situacdo alheia ao seu cotidiano, quando, na
verdade, aquele acontecimento apresentava total relacdo com os mais variados fatores que
envolviam a situagdo cotidiana por eles vivenciada.

Na perspectiva dos letramentos, o ensino de linguas precisa apresentar atividades que,
envolvendo o uso da lingua oral ou escrita, ndo se diferencia de outras atividades da vida

social. Assim as praticas de letramento passam a ser atividades coletivas e cooperativas,
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porque envolvem vérios participantes, com diferentes saberes, que sdo mobilizados segundo

interesses e objetivos individuais e comuns de um grupo.

Texto 3

Apresentamos no texto 3 a resposta dos alunos Ewerton, Maria e Carina.

Esta semana foi divulgado que a presidente Dilma ia pagar o auxilho do bolsa-familia
quando a noticia se espalhou muitas pessoas foram imediatamente para a Caixa
Econdmica para receber, em alguns lugares teve confusdo por que foi todos os grupos
juntos e no final ninguém recebeu nada. Mais também a Dilma ndo t4 nem ai, ela ja ta
eleita.

Ewerton, Maria e Carina

Percebemos, no terceiro texto, um cuidado maior para apresentar a descricdo; os
alunos iniciam procurando apresentar a situagdo, quando eles dizem “Esta semana foi
divulgado”, ha uma certa relacdo com os discursos dos telejornais que, ao apresentar fatos
ocorridos, procuram reportar o telespectador sobre o que havia ocorrido anteriormente.

Os alunos, principalmente nessa descrigdo, revelam conhecimentos precisos sobre o
Programa referido, quando eles dizem: “a presidente Dilma ia pagar o auxilho”, revelando
conhecimento sobre o fato de o programa ser federal, por isso apresentaram a presidenta se
referindo a ela como sendo a fonte pagadora; conhecimentos sobre a noticia que se espalhou,
dizendo: “muitas pessoas foram imediatamente para a Caixa Econémica para receber, em
alguns lugares teve confusdo por que foi todos os grupos juntos e no final ninguém recebeu
nada”. Nesse fragmento, percebemos também, o conhecimento sobre as regras impostas para
o pagamento do beneficio, quando eles afirmam que o pagamento ¢ realizado por grupos; fica
claro, também através dessa enunciagdo que os alunos compreendem que o programa atende a
uma significativa quantidade de pessoas, pois eles procuram justificar a “confusdo” pelo fato
de todos os grupos terem ido as agéncias da caixa econdmica no mesmo dia.

Eles revelam responsividade também quando encerram o texto, dizendo: “Mais

também a Dilma ndo ta nem ai, ela ja td eleita.”, fala que pode revelar alguns
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posicionamentos como: a presidenta ja se elegeu, por isso ndo precisa pagar parcela adicional
aos beneficidrios, revelando implicitamente a interpretacdo que eles fazem a respeito do que
representaria uma parcela adicional do pagamento do programa; ou, também, poderia
representar o posicionamento dos alunos quanto a ocorréncia das elei¢des presidenciais que
estavam por vir, pois a essa altura muitos ja sabiam que a presidenta em exercicio seria
candidata a reeleigao.

Apos essa parte da atividade, momento em que os alunos descreveram as imagens que
a professora apresentou, a segunda parte da atividade consistiu no caminho inverso. A
professora orientou os alunos a selecionar imagens que descrevessem o tema € o
acontecimento descrito. Para isso a professora pesquisou “bolsa familia” no google e levou
para a sala de aula as primeiras trinta imagens que apareceram, retirando as imagens que
revelavam um tom pejorativo e ou irdnico em relagio ao programa e a seus beneficiarios™.

Seguem algumas imagens.

Imagem 1

UM PAIS DF TODOS

GEVIAND TiDiAam

PROGRAMA

Bolsa Familia

MIRIAM ANDRADE
12345678901

Josué, Felipe e Kelvin

20 . . . . . A .

A professora percebeu a necessidade de excluir algumas imagens que ironizavam sobre a existéncia do
programa ou a respeito de seus beneficiarios, pois isso poderia representar preconceito por parte dela,
principalmente pelo fato de grande parte dos alunos serem atendidos pelo programa.
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A primeira imagem escolhida pelos alunos para representar a noticia que tinha
acabado de ser descrita entre a turma ¢ a imagem do cartdo que os beneficiarios do programa
possuem para receber mensalmente o auxilio. Essa também era a primeira imagem entre as
imagens que foram disponibilizadas.

A partir da contextualizacdo j& apresentada aqui, acreditamos que essa imagem ¢
comum no cotidiano dos alunos. Essa pode ser, inclusive, a primeira imagem que eles
imaginam quando pensam em algumas situagdes relacionadas ao programa, como o dia de
recebimento do beneficio ou recadastramento no programa, por exemplo.

Nesse sentido, ainda que a escolha da imagem nao represente o tema discutido na aula,
o fato dos alunos terem manifestado escolha por ela pode revelar o fendmeno que se da
apenas no dialogismo — no processo de interacdo, pois o tema desenvolvido na aula serviu de
inspiracdo para que os alunos realizassem a escolha, fazendo-nos refletir no processo que ¢
instaurado no sujeito ao ter contato com um enunciado em uma relag¢do social, pois mesmo
que um determinado enunciado fosse apresentado como resposta a um outro enunciado sem
relagdo aparente (esse ndo ¢ nosso caso), teriamos ali a representacdo de uma relacdo
dialdgica e por isso capaz de produzir sempre novos enunciados, jamais repetiveis.

Pensando a situagdo de sala de aula e mais especificamente do processo de ensino e
aprendizagem de lingua, quando um aluno apresenta a mesma resposta para situagdes
diferenciadas ou mesmo quando se negam a apresentar alguma resposta ¢ uma evidéncia de
como se ddo as relagdes dialdgicas, pois ainda que observemos uma aparente repeticdo ou
auséncia de resposta trata-se, na verdade, da formulagdo de um novo enunciado, por isso uma
resposta diferente, pois 0 mesmo enunciado ndo se repete, ele esta imbricado em uma relacao
de tempo e espago que o torna unico.

Assim ao responderem a proposta de atividade os alunos, na esfera da linguagem,
estdo respondendo ativamente, apresentam elementos sociais de seu convivio que tém a
capacidade de garantir significados contextuais, expressando seus pontos de vista acerca da
realidade. Nesse sentido, a imagem escolhida pelos alunos tem uma representacao social, tem
um significado contextual que foi apresentado para a proposta de atividade, mas que permeia
0s varios contextos em que os sujeitos estdo inseridos. Faraco (2009, p. 65) colabora com essa
ideia quando caracteriza as relagdes dialdgicas como relagdes de sentido que se estabelecem
entre enunciados, tendo como referéncia o todo da interagdo verbal e ndo apenas o evento da

interacdo face a face.
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Imagem 2

Maria Fernanda, Luisa ¢ Antonio.

A imagem selecionada pelos alunos ¢ a representacdo de uma familia mostrando o
cartdo de recebimento do beneficio e o fato de ela ser escolhida pode revelar o conhecimento
contextual que os alunos possuem sobre os procedimentos realizados para que a familia tenha
acesso ao programa, pois o valor do beneficio ¢ calculado a partir da formagdo
socioeconomica da familia, quanto maior a familia, maior serd o beneficio; por isso a
quantidade de filhos ¢ determinante para a realiza¢do do calculo do valor a ser pago.

Essa imagem pode fazer uma leitura da sociedade, partindo da situacdo contextual
relacionada, pois a nossa compreensdo para comunicacdo comega de uma base social e que os
significados expressados por falantes, escritores, pintores, escultores, fotografos, etc sdo
primeiro e principalmente significados sociais apesar de reconhecermos o efeito e a
importancia das diferencas individuais (KRES, 2006, p. 18).

Os sujeitos, nesse caso especifico os alunos da educacdo de jovens e adultos,
interagem, durante toda sua vida, com os diferentes contextos sociais e nessa interagdo vao
construindo sentidos. A significacdo, elemento abstrato igual a si mesmo, ¢ absorvida pelo
tema, e dilacerada por suas contradi¢des vivas, para retornar enfim sob a forma de uma nova
estabilidade e identidade igualmente provisérias (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 139).
Portanto, quanto maior for a interacdo dos sujeitos maiores serdo as possibilidades de
significacdes para a criagdo de enunciados e a partir deles a criagdo de outros em um processo

continuo na vida social.
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Dessa forma, as imagens que nos circulam, e nessa situacdo especifica a escolha dos
alunos, representa o contexto social em que eles estdo inseridos. A escolha da imagem pelos
discentes representa uma forma de apresentar a realidade contextual que eles vivenciam, ou
como afirma Faraco (2009, p. 22), vivemos e agimos num mundo saturado de valores, no
interior do qual cada um dos nossos atos ¢ um gesto axiologicamente responsivo num
processo incessante e continuo.

Assim o fato dos alunos terem escolhido a imagem pode revelar o conhecimento que
eles tém sobre o tema abordado e a compreensdo que eles possuem acerca do assunto”.
Portanto a utilizagdo de imagens, enquanto linguagem ndo verbal ou mesmo em uma
perspectiva multimodal, como apresentamos aqui, merece um melhor direcionamento a fim
de que sua utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem possa facilitar a compreensdo do

aluno e contribuir para o desenvolvimento de sua responsividade.

Imagem 3

Ewerton, Maria e Carina

Essa imagem revela o tumulto que ocorreu naqueles dias. O fato de essa imagem ser

selecionada revela a responsividade dos alunos diante do tema abordado naquele momento da

*! Entendemos que assunto tem um significado mais genérico e normalmente mais amplo, enquanto o tema é
mais especifico, pode ser parte do assunto. Por exemplo: bolsa familia ¢ assunto ¢ a noticia do bolsa familia é
tema.
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aula. As imagens anteriormente selecionadas pelos alunos retratam, de forma geral, o
conhecimento prévio e contextual acerca do tema, enquanto essa imagem estd totalmente
relacionada ao acontecimento propriamente dito: noticia que estava circulando nos telejornais.

A escolha dessa imagem representa, sobretudo, que os alunos respondem ao tema
trabalhado. O tema ¢ um atributo da enunciacdo completa (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2006, p. 139), podendo pertencer uma palavra se essa palavra representar a enunciacio global.
Essa escolha significa ou tem uma significagdo, que de certa forma parece confundir-se com o
tema, mas na verdade sdo os elementos da enunciacdo que se apresentam reiteraveis e
idénticos sempre que sdo repetidos.

Consideramos, portanto, a escolha dessa imagem responsiva, pois, a partir do tema
discutido, a imagem constréi significado na enunciag@o. A escolha de uma imagem que revele
ou retrate a didlogo revela que a compreensdo ativa esta totalmente atrelada a apreensdo do
tema.

Nesse sentido, os alunos compreendem a enunciagdo quando orientam-se em relacdo a
ela e encontram o seu lugar adequado no contexto correspondente, apresentam a imagem em
constru¢do de sentido do discurso. Essa representa uma participacdo ativa no processo de
interacao.

Analisando as respostas dadas pelos alunos neste trabalho percebemos, nos trés
recortes, a compreensdo responsiva ativa dos alunos em uma proposta de atividade que parte
de contextos de ambientes reais dos alunos. Kleiman afirma que a escrita ambiental em sua
enorme variedade amplia significativamente o acervo de textos mais legiveis, devido a sua
curta extensdo e a complementa¢do dos sentidos via imagens acessiveis e imediatamente
compreensiveis. (2007, p. 10). Nesse sentido o trabalho multimodal representa uma
possibilidade de ampliar as condi¢cdes de compreensdo nos alunos, ou ainda de transformar

praticas sociais em praticas de letramento. Para Kleiman,

Partir das praticas letradas e das func¢des da escrita na comunidade do aluno
significa, entre outras coisas, distanciar-se de crengas arraigadas, como a
“superioridade” de toda pratica letrada sobre a pratica oral, aprender e
ensinar a conviver com a heterogeneidade, valorizar o diferente e o singular.
Envolve agir como interlocutor privilegiado entre grupos com diferentes
praticas letradas e planejar atividades que tenham por finalidade a
organizacdo e participacdo dos alunos em eventos letrados proprios das
institui¢des de prestigio. (KLEIMAN, 2007, p. 18-19)

Apesar de os alunos apresentarem responsividade frente as descrigdes realizadas, ficou

evidente neste trabalho que a atuacdo do professor poderia favorecer ainda mais essa
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compreensio, se houvesse partido de uma sistematizagdo no desenvolvimento da atividade. E
funcdo do professor, em sua atuagdo de acdo e reflexdo, que as praticas sociais
contextualizadas em sala de aula aprimorem a compreensdo dos alunos, no entanto, as
praticas ndo fazem isso por si s6. E preciso que o professor atue de forma organizada e

sistematizada. Como afirma Kleiman (2007),

E evidente que o papel do professor muda na perspectiva de ensino da
alfabetizacdo e da lingua materna voltada a pratica social. Um enfoque
socialmente contextualizado pode conceder ao professor autonomia no
planejamento das unidades de ensino e na escolha de materiais didaticos.

(p-17)
E, ainda, Zozzoli (2006),

E possivel verificar pela propria atuacdo de alunos e professores que a
questdo ndo se resume em prescrever, mesmo que essas prescri¢des tenham
o selo da ciéncia, diferentemente daquelas da chamada normativa-descritiva.

(p- 24)

Partindo dessa constatagdo, fica evidente a necessidade de se trabalhar com préaticas
sociais para desenvolver as praticas de letramento e as habilidades da linguagem,
favorecendo, assim, a compreensdo responsiva ativa dos discentes, de forma organizada, que
favorega o ciclo de a¢do — reflexdo — agdo. Nessa perspectiva, os estudos sobre interagdo em
sala de aula sdo privilegiados. Nesses estudos, a linguagem ocupa um lugar central, enquanto
lugar de constitui¢do dos sentidos que pode contribuir para a aprendizagem. (KLEIMAN,
1998, p. 174-175).

Na segunda parte da atividade, momento em que os alunos procuraram selecionar
imagens que justificassem o debate, percebemos que as imagens estdo sempre em torno do
assunto revelando que os alunos circulam com facilidade em torno do seu conhecimento
contextual e, nesse caso, em torno do acontecimento. Essa atividade ¢ relevante quando
pensamos, como Kress (2003), que da mesma forma que as pessoas aprendem a ler e a
escrever devem aprender sobre as estruturas visuais.

No entanto, o uso de imagens, a partir de assuntos contextuais dos alunos, pode estar
fadado a ndo contribui¢do no processo de compreensdo dos alunos se ndo houver um
direcionamento claro e preciso. Nesse caso, a professora poderia ter realizado algumas
perguntas aos alunos durante o momento de selecdo de imagens, como: qual a relagdo da
imagem com o tema proposto? Em que medida a imagem representa o tema? Por qué? A
imagem complementa o sentido da descri¢do?, o que, possivelmente, representaria um

suporte maior para o desenvolvimento da compreensdo responsiva ativa dos alunos, ao tempo
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em que possibilitaria a eles refletirem mais e melhor sobre suas atuagdes nos mais variados

contextos vivenciais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Enfrentando tantas exigéncias sociais e de forma bem particular na escola, resta-nos,
na procura de encaminhamentos para os problemas de aprendizagem, ndo apenas o uso de
teorias, mas observar, experimentar praticas que trabalhem as situagdes comuns do cotidiano,
e também as incomuns, aquelas que ficam a margem. Todo o trabalho deve ser realizado a
partir das agdes da linguagem, pois € o ato social que nos proporciona revelar o mundo diante
0 que enxergamos. Nessa perspectiva a Linguistica Aplicada se apresenta como meio que
proporciona este trabalho de busca, conhecimento e entendimento.

Neste trabalho, foi realizada uma reflexdo de como se d4 a compreensdo responsiva
ativa de alunos da EJA a partir de praticas de letramento abordadas em sala de aula. Partindo
das observagdes e andlises realizadas, podemos afirmar que algumas praticas podem favorecer
o desenvolvimento dessa compreensdo, como a adocdo de praticas sociais contextuais dos
alunos, posicionamento do professor de LM como agente de letramento, entre outros fatores.

No intuito de formar sujeitos participativos e colaboradores sociais, faz-se necessario
um amplo engajamento das mais variadas esferas sociais. Contudo, na educagdo ¢ que devem
se empenhar os maiores esforcos, afim de que as expectativas de dignidade e sucesso sejam
alcangadas. E preciso, como afirma Oliveira (2009, p. 06), continuar a luta contra o fracasso
escolar de outras formas, ndo apenas através de dentincias ou diagnosticos, mas avangando na
direcdo de contribuir para uma escola de sucesso.

Nesse engajamento, o trabalho para desenvolver a compreensdo responsiva ativa se
apresenta como fator imprescindivel para assegurar ao sujeito uma formagao que contemple
sua promocao social. Nessa perspectiva, Zozzoli (2012, p. 11) sustenta a necessidade de uma
formagdo que ndo seja inculcagdo de ideias e de modelos, mas que proporcione, ja nesse
nivel, respostas ativas na compreensao e na produ¢do dentro do proprio processo de formagao
docente.

A realizacdo desse trabalho implica uma interagdo no processo de ensino e
aprendizagem, considerando que tudo ¢ construido a partir da linguagem em um processo
dialégico. Partindo dessa perspectiva, compreendemos que professor e alunos sdo agentes e
com eles e a partir deles é que temos qualquer constru¢do nas mais variadas esferas da
atividade humana. Através da linguagem, esses agentes sdo constituidos, mas também

constituem realidades s6cio-histdricas no didlogo com o outro.
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Assim, tem ficado evidente, que para o linguista aplicado que trabalha com
questdes da escola, uma questdo linguistica interessa apenas na medida em
que ela contribui para resolver questdes sobre o ensino e a aprendizagem, e
que essa perspectiva €, prioritariamente, uma perspectiva de acdo social
realizada discursivamente. (KLEIMAN, 1998, p. 174)

Os discursos, sejam eles verbais, ndo verbais ou multimodais, representam as
situacdes concretas dadas a partir da interagdo e seus sentidos também sdo construidos nesta
mesma perspectiva, pois ndo concebemos a ideia de um produto unilateral e individual. Todo
discurso ¢ fruto de interagdo, didlogo e alteridade, por isso a sua existéncia depende da
convocagdo dos varios conhecimentos, experiéncias e situacdes em que o sujeito estd inserido.

Dessa forma, as praticas sociais do sujeito ganham mais importancia no processo de
ensino e aprendizagem, pois delas advém a grande motivagdo para que a escola, como agéncia
de letramento por exceléncia, exista e faga sentido para que os sujeitos possam buscar
coletivamente a leitura e a produgdo (oralmente e por escrito) para atuar no mundo. Ficando
explicito, com isso, que ndo basta mostrar que sabe (ler, escrever, posicionar-se), € preciso
refletir e participar da vida social.

Nesse estudo, realizamos uma reflexdo acerca de dados obtidos em uma auto-
observacao em sala de aula. Temos, portanto, um olhar de como se desenvolveu o processo de
observacao e quais resultados foram extraidos com as respectivas propostas.

Foram situagcdes que contaram com grande envolvimento dos alunos, aprimorando
também a linguagem oral e escrita. Mas o mais significativo nesse trabalho, até entdo, foi
perceber que ¢ possivel desenvolver a responsividade dos alunos a partir de atividades
ancoradas numa proposta de letramento, pois, como afirmam Lima e Souto Maior (2012,
bp.399), a forma como o professor lida com as situagdes de praticas de linguagem em sala de
aula poderado, nesse sentido, fortalecer o ativismo dos alunos na perspectiva de reconstrugdo
de sentidos.

Como o processo de ensino e aprendizagem na perspectiva dos letramentos assume um
posicionamento coletivo, as praticas de letramento surgem em meio as praticas sociais
comuns aos sujeitos envolvidos no processo. Refletimos sobre a diferenca entre esta postura,
o ensino e aprendizagem em uma pratica de letramento situada e o ensino para que o aluno
desenvolva uma competéncia ou habilidade. Assim os estudos dos letramentos opdem-se ao
ensino da leitura e da escrita como competéncias e habilidades que visam levar o aluno a ser
proficiente da lingua escrita, pois trabalhar com os letramentos parte de uma concepcao de
leitura e de escrita com praticas discursivas, com multiplas fun¢des e inseparaveis dos

contextos em que se desenvolvem (KLEIMAN, 2007, p. 02)
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Nessa perspectiva, o trabalho do professor, de forma geral, apresenta dificuldades em
relacdo ao seu posicionamento como formador na sala de aula, devido, entre outros fatores, a
um processo de formagao em que foi inserido e do qual o professor faz parte. Entre a vontade
de investir no “novo” (um trabalho de sala de aula a partir das praticas sociais pode ser assim
considerado) e a reproducdo de praticas vivenciadas, a escolha acaba sendo pelo segundo em
detrimento do primeiro. Acaba sendo, para grande parte dos professores, reproduzir uma
pratica que de alguma forma funcionou a ter que investir constantemente em um processo de
acao—reflexdo—acao em sua conduta docente.

E preciso considerar algumas situagdes que precisam nortear o trabalho do professor
que assume o trabalho com os letramentos na formacgao de seus alunos: primeiro a existéncia
de um curriculo renovavel e dinamico, pois o foco, que antes eram os conteudos como o
centro do ensino, passa a ser os temas desenvolvidos na sala de aula; em seguida esse
curriculo parte sempre da realidade contextual dos sujeitos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem e a pratica social assume, portanto, o principio norteador para o
desenvolvimento de suas atividades.

Vale ressaltar que os professores sdo profissionais fortemente marcados por varias
situagdes socioculturais que podem interferir na sua atuagdo profissional em uma perspectiva

de letramento ideoldgico; concordando com Zozzoli (2012)

Por caréncia de formagdo e ndo por defeito inerente a sua pessoa ou a profisséo,
como alguns discursos querem fazer crer, o professor com pouca vivencia de leitura
e de producdo de textos, na profissdo e na vida, frequentemente ndo se encontra em
condigdes de formar leitores e produtores de texto como cidaddos, nas diferentes
instancias da vida social. (ZOZZOLI, 2012, p. 255)

Evidenciamos, assim, a necessidade de empreender maiores investimentos na
formag¢do do professor. Faz-se necessario um engajamento de esfor¢os a fim de que os
professores atuem como auténticos agentes de letramento, que eles usem taticas vidveis no
processo de ensino e aprendizagem, que favoregam a percepcao da responsividade dos alunos;
espera-se que os espacos, especificamente de trabalho com a lingua, designados na sala de
aula, tornem-se espagos de formagdo social, preparando os sujeitos para responderem

ativamente as situagdes sociais a que sao expostos. Como afirma Kleiman (2001),

Considera-se que a realidade do ensino e aprendizagem na sala de aula s6
pode chegar a ser conhecida através de metodologias de pesquisa
interpretativas, qualitativas que permitam descrever e conhecer o contexto
natural da aula. (KLEIMAN, 2001, p. 16)
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Nessa perspectiva, os contetidos ndo sdo o foco da aula, no entanto, como sdo
requeridos em praticas sociais letradas precisam ser abordados a partir do plano discursivo,
objetivando garantir uma participacdo ativa dos sujeitos nos diversos segmentos sociais. Essa
passa a ser uma proposta de mudanga da realidade social. O professor assume uma posi¢ao de
interlocutor, atuando de forma privilegiada nas interagdes sociais, pois tem a oportunidade de
selecionar temas para serem trabalhados em sala de aula, consequentemente escolher praticas
de letramento significativas para a participacdo social dos sujeitos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem.

Dessa forma, o professor ndo deveria esquecer que a partir da linguagem construimos
sentido para nossas vidas, por isso a partir da conduta que ele adota, do uso da linguagem a
que se destina a fazer, poderd contribuir para uma sociedade mais responsiva e
consequentemente participativa e ativa.

De forma alguma esperavamos chegar ao término deste trabalho com receitas ou
“dicas” de o que podemos fazer ou deixar de fazer para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem nas situa¢des aqui apresentadas, pois pensar a postura do professor na
perspectiva de um trabalho com os letramentos, buscando desenvolver a compreensao
responsiva ativa ndo ¢ uma tarefa pontual. No entanto, o resultado deste estudo pode
representar encaminhamentos para o trabalho docente no processo de ensino e aprendizagem

do ensino de linguas. Consoante Kleiman (2007, apud TINOCO, 2010)

O professor que adotar a pratica social como principio organizador do ensino
enfrentard a complexa tarefa de determinar quais sdo essas préaticas
significativas e, consequentemente, o que ¢ um texto significativo para a
comunidade. A atividade é complexa porque ela envolve partir da bagagem
cultural diversificada dos alunos que, antes de entrarem na escola, ja sdo
participantes de atividades corriqueiras de grupos que, central ou
perifericamente, com diferentes graus e modos de participacdo (...), ja
pertencem a uma sociedade tecnologizada e letrada. (KLEIMAN, 2007 apud
TINOCO, 2010)

Nao podemos perder de vista que todo processo de ensino e aprendizagem deve estar
centrado nas praticas sociais dos alunos, pois dessas praticas dependerdo as praticas de
letramento desenvolvidas na sala de aula. O aluno, no processo de ensino e aprendizagem,
nesse sentido, abandona o lugar de simples receptor para assumir o posicionamento de
interlocutor, pois participa dos mais variados espagos de convivio social em condicdo de

igualdade, compreendendo ativamente os enunciados que lhes sdo apresentados.
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Concluimos, no entanto, que a acdo produtiva, no processo de ensino e aprendizagem
¢ investir uma maior reflexdo sobre os sujeitos envolvidos no processo, suas praticas de
letramento, seus contextos socio-historicos e culturais, antes da aplicacdo de qualquer teoria e
metodologia. Essa pode representar uma possibilidade de mobilizar a sala de aula em prol do

avango social.
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APENDICES

Aqui ficam disponiveis questdes criadas pela professora-pesquisadora para o

desenvolvimento da presente pesquisa.
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APENDICE A

Questionario para alunos de EJA

1. Idade: 2. Sexo:

3. Distancia de sua residéncia até a escola:

4.Utiliza algum meio de transporte para deslocar-se até a escola? Qual?

5. Quantas pessoas residem com vocé?

6. Renda familiar média: ( ) 1 a 3 saldrios minimos ( ) 3 a 5 saldrios minimos ( ) mais de

5 salarios minimos

7. Por que estuda a noite?

8. O que vocé acha do ensino nesta escola no horario noturno?

9. O que acha da Educagdo de Jovens e Adultos?

10. Ha diferenca entre a Educagdo de Jovens e Adultos e as outras modalidades de ensino?

11. Voce gosta das leituras feitas na escola?

12. Além da leituras realizadas na escola, realiza outras?




11. Com que frequéncia costuma ler?
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12. Em quais ambientes costuma ler?

13. Quais as leituras que realiza?

14. Vocé costuma escrever alguma coisa?

15. O que costuma escrever?

16. Com que frequéncia vocé escreve?

17. Tem alguma dificuldade para escrever?

18. Do que precisaria para ler e escrever melhor?

19. Voce quer dizer mais alguma coisa?
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APENDICE B
ESCOLHA DE TEMAS PARA SEREM TRABALHADOS

Marque os temas abaixo para serem trabalhados na escola. Escolha os temas que mais
despertam o seu interesse.

() Vida saudavel e atividades fisicas
() Uso de drogas licitas e ilicitas
() Cuidados com a saude

() Emprego e mercado de trabalho
() Violéncia urbana x seguranga
() A educacdo no Brasil

() O papel da mulher na sociedade
() Diferencas entre o homem e a mulher
() Homossexualismo

() Preconceito
() Inclusao social
() Amizade e afetividade

Outros:
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado como voluntirio a participar da pesquisa:
Refletindo sobre a compreensiao responsiva ativa de alunos de EJA: um olhar a partir
de praticas de letramento. Neste estudo pretendemos analisar esse tipo de compreensdo em
alunos da Educacdo de Jovens e Adultos, a partir de praticas de letramento desenvolvidas em
sala de aula.

Esse estudo ¢ importante porque, com a analise e interpretacdo da compreensdo dos
alunos nas praticas de letramento, poder-se-4 promover uma maior reflexdo das propostas
para os alunos de EJA.

Para este estudo adotaremos os seguintes procedimentos metodologicos: andlise de
entrevistas e questiondrios de alunos do curso de EJA da Escola Estadual Rosalva Pereira
Viana, bem como atividades desenvolvidas em sala de aula. O periodo da coleta de dados,
logo de sua participagdo, serd de cinco semanas, totalizando vinte aulas. O inicio sera em
agosto e o fim dessa coleta serd em setembro de 2014.

Para participar deste estudo o aluno ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira, mas serd indenizado pela professora pesquisadora caso sofra algum dano
devido a sua participag@o. A forma de indenizagdo dependerd do dano causado.

Segundo a Resolugdo CNS 466/12 sempre havera algum risco em participacdao de
pesquisa. Embora a sua participagdo traga riscos minimos, ¢ importante estar ciente que pode
haver constrangimento, lembrancgas e discordancias.

O(A) Sr.(a) terd assisténcia da equipe multidisciplinar da escola, composta por
coordenacdo pedagdgica, dire¢do e professora pesquisadora.

O(A) Sr.(a) sera esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estard livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo ¢ voluntéria e a recusa em
participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que ¢ atendido
pela pesquisadora.

A professora pesquisadora ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o

material que indique sua participacdo nado sera liberado sem a sua permissao.
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O (A) Sr.(a) ndo serd identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar desse
estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia
sera arquivada pela pesquisadora responsavel, no Comité de Etica e Pesquisa da Universidade

Federal de Alagoas e outra serd fornecida ao(a) sr.(a).

Atencdo: Para informar a ocorréncias de irregularidades ou danosas, dirija-se ao

Comité de Etica e Pesquisa pertencente 2 Universidade Federal de Alagoas

Finalmente, eu, ,
tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo
no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades,
dos riscos e dos beneficios que a minha participacdo implicam, concordo em dele participar e
para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO. Recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Macei6/AL, de de 201 .

Assinatura do(a) voluntario(a)

Assinatura da pesquisadora responsavel

Rita Maria Diniz Zozzoli
Orientadora

Nome e endereco da pesquisadora responsavel:

Sidiane Ferreira Batista
Loteamento Monte Verde, Quadra G, Lote 21, Antares, Macei6 — Alagoas
CEP 27048-026

T Aalafannaa: /OO 2429 2024/QQ01 A TAN1
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ANEXOS

Disponibilizamos, nesta parte do trabalho, os documentos que dardo uma visdo maior
da pesquisa realizada, como copia do parecer do Comité de Etica, bem como das atividades

produzidas pelos alunos participantes da pesquisa e selecionadas para esse trabalho.
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ANEXO A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plataforma
ALAGOAS : b'oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUic. .

Titulo da Pesquisa: Refietindo sobre a compreensao responsiva ativa de aiunos de EJA: um oihar a par
< STEuCas Ge iewamento

*esquisador: Sidiane Ferreira Batista

Area Tematica:

versac.

CAAE: 33760214.2.0000.501=

Instituicdo Proponente: INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS, COMUNICACAO E ARTES

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 770.593
Data da Relatoria: 21/08/2014

Abresentacao do Projeto:

U trabalho sera desenvolvido com uma de alunos da Educacéo de Jovens e Adultos de uma escola da rede
pubiica, localizada na cidade de Macei6.

Nesse estudo pretende-se anaiisar esse tipo de compreensdo em aiunos da Educacao de Jovens e Adulios.
a partir de préaticas de letramento desenvolvidas em sala de aula.

Esse estudo é importante porque, com a andlise e interpretacio da compreensdo dos alunos nas praticas
de letramento, poder-se-a promover uma maior refiexéo das propostas para os alunos de EJA. Em funcao
disso seré realizado um trabalho de observacdo e intervencéo com alunos do 10° Periodo de EJA, horério
noturno, da Escola Estadual Rosalva Pereira Viana, tendo em vista que eles estdo prestes a concluir a
primeira fase da educacéo basica e ja podem ter vivenciado diversas praticas de letramento.

Seréo coletadas informagdes a partir de entrevistas, questionarios respondidos pelos alunos em sala de
aula, e notas de campo sobre as praticas vivenciadas. Esse trabalho de observacgao tera duragdo de um
semestre fetivo e se dara com alunos ingressantes no ano letivo de 2014.

Em seguida a pesquisa concentrar-se-4 em uma revisdo sistematica dos resultados obtidos durante todo o
processo, a fim de proceder a anélise do contexto.

O eixo final da pesquisa ficara por conta da redagéo acerca dos resultados obtidos de toda a

Endereco: Campus A . C Simdes Cidade Universitaria

Bairro: Tabuleiro dos Martins CEP: 57.072-900
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3214-1041 Fax: (82)3214-1700 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Pagina 01 de 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaforma
ALAGOAS {9‘0"

“nunuacao do Parecer: 770.593

pesquisa, fazendo-se sobressair pontos norteadores que favorecam os estudos ja realizados acerca da
compreensao responsiva ativa

Objetivo da Pesquisa:

Refletir sobre a compreenséo responsiva ativa dos alunos de EJA em uma escola da rede publica de ensino.

Avaliacao dos Riscos e Benericios:

Segundo a Resolugéo CNS 466/12 sempre havera algum risco em participacéo de pesauisa. Embora a sua
participagéo traga riscos minimos, é importante estar ciente que pode haver constrangimento, lembrancas e
discordancias.

Beneficios:

Os beneficios da pesquisa estdo relacionados a utilizag&o dos resultados finais da pesquisa

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa importante para compreender o processo de aprendizagem de jovens e adultos.

Consideracbes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Os termos de apresentagéo obrigatoria estdo adequadamente apresentados satisfatoriamente.
Recomendacoes:

No TCLE deve conter expresssamente que a pesquisa nao interferira nos processos avaliativos, a fim de
preservar a autonomia na assinatura do documentio.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Protocolo atende as recomendacées éticas da Resolugdo 466/12.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Endereco: Campus A . C Simdes Cidade Universitaria

Bairro: Tabuleiro dos Martins CEP: 57.072-900

UF: AL Municipio: MACEIO

Telefone: (82)3214-1041 Fax: (82)3214-1700 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Pagina 02 de 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaforma
ALAGOAS : %9“"'

~Tnuacao do Parecer: 770.593

MACEIO, 28 de Agosto de 2014

Assinado pnr-
Deise Juliana Francisce
(Coordenador)

Endereco: Campus A . C Simdes Cidade Universitaria

Bairro: Tabuleiro dos Martins CEP: 57.072-900

UF: AL Municipio: MACEIO

Telefone: (82)3214-1041 Fax: (82)3214-1700 E-mail: comitedeeticaufal@gmail.com

Pagina 03 de 03
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ANEXO B

Cartas de Apresentacio produzidas pelos alunos:
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ANEXO C
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ANEXO D
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ANEXO E

Atividade: Carta de Apresentacio

Como elaborar
CARTA DE APRESENTACAO E CURRICULO

Por Ricardo Coqueiro
Graduado em Adminsitracgo de Empresas e MBA em Recursos Humanos

Carta de Apresentacao

O principal objetivo da carta de apresentacdo € dar ao selecionador uma visdo
geral do seu perfil, por isso, as suas principais informacgdes, deverdao, de forma
resumida, constar nela, como sua drea de atuacao, sua(s) principal(is)
realizagao(oes) profissional(is), sua idade, formagao académica, idioma e o que

vocé estd procurando atualmente.

Vocé podera elaborar dois modelos de carta: um geral, direcionado para o
diretor de RH ou o gerente da area em que vocé atua, ou, se vocé conhecer o
destinatario, podera colocar o nome dele na carta, criando um modelo
especifico.

Assinar a carta ao final e anexar o seu curriculo sdo obrigatérios.

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=modelos+de+carta+de+apresenta%C3%A7%C3%A3o0&tbm=isch&tbo=u
&source=univ&sa=X&ei=g47iVNulNMeyggTQ90H4DQ&ved=0CDcQsAQ&biw=1440&bih=772#imgdii=_&i
mgre=NrKHGH eyFYHIM%253A%3BoEdKFO4ZcTZ0fM%3Bhttp%253A%252F%252Fimage.slidesharecdn.
com%252Fcomoelaborarcartadeapresentaoecrriculo-100822163644-phpapp02%252F95%252Fcomo-elaborar-
carta-de-apresentao-e-currculo-1-
728.jpg%253Fcb%253D1322604726%3Bhttp%253A%252F%252Fpt.slideshare.net%252Fricardocoqueiro%25
2Fcomo-elaborar-carta-de-apresentao-e-crriculo%3B728%3B1030
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APENDICE F

10 dicas para fazer uma carta de apresentacio
por Camila Micheletti
Vocé esta a procura de emprego e de repente descobre que, justamente aquele anuncio pelo

qual se interessou pede que seja enviada uma carta de apresentagdo junto com o curriculo. E
agora, o que fazer?

Redigir uma carta de apresentagdo ¢ mais facil do que aparenta. E s6 seguir algumas regras
basicas para ndo se perder no meio do caminho:

1. A carta de apresentagdo serve, principalmente, para curriculos enviados pelo correio,
quando ha necessidade de informar a pretensdo salarial. Cabe também para apresentar o
profissional - no caso de uma indicacdo, por exemplo.

2. Coloque sempre o nome e o cargo da pessoa - ou o departamento - para quem vocé vai
enviar a carta.

3. Ao contrario do curriculo, que niao deve ser assinado, na carta deve ter sua assinatura no
final.

4. A primeira impressdo sempre ¢ a que fica. Portanto, tenha atencdo redobrada para o
vocabulario e o tom que vocé vai adotar no texto.

5. Nao esqueca de colocar o nome da empresa (tenha certeza de que ele esta correto). Isso
mostra que vocé sabe com quem esta falando.

6. Redija a carta colocando caracteristicas profissionais e pessoais que facam com que o leitor
o considere para a posicao pretendida.

7. Nao mencione aspectos negativos ou que nao tenham relagdo com o cargo.

8. Antes de enviar a carta, leia-a diversas vezes para evitar erros gramaticais e certifique-se de
que as informagdes foram colocadas em uma ordem logica.

9. A carta ndo pode passar de uma pagina e deve ser redigida em A4 ou papel-carta de boa
qualidade.

10. O papel deve ser branco ou de cor suave. Nao use papéis muito chamativos, pois eles
destroem a sobriedade da carta.

De acordo com Alessandra Luchini Perez, consultora da se¢do Executivos da Career Center, a
carta de apresentacdo ¢ "o espago que vocé tem para fazer seu marketing pessoal, mostrar
quem ¢ voc€, ressaltar suas experiéncias e qualidades que podem fazer a diferenga na
empresa".

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br/carreira/administracao/ge/curriculo/elaborar/carta_apresentacao.shtm
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APENDICE G

Modelos de carta de apresentagao:

A empresa...
Departamento de Recursos Humanos

Manavs, / /2010

Prezado senhor,

Sou candidato a vaga existente em seu quadro de pessoal para Técnico
em Eletronica, conforme anuncio no cademo de classificados do jomal ... edicdo do
dia 02 ultimo.

Conforme podera venficar em meu curriculo, minha experiéncia é ainda
pequena, considerando a formacdo profissional recente mas, tenho facilidade de
trabalhar em equipe e de relacionamento com outras pessoas.

Fiz estagio profissional na empresa Tal, onde aprendi mutto,
complementando os meus estudos e agradeco se me selecionar para um teste de
capacttagdo.

JOSE MARIA DA SILVA
Técnico em Eletronica

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=modelos+de+carta+de+apresenta%C3%A7%C3%A3o0&tbm=isch&tbo=u
&source=univ&sa=X&ei=g47iVNulNMeyggTQ90H4DQ& ved=0CDcQsAQ&biw=1440&bih=772#imgdii=_&i
mgre=F _hQIW27zLzn3M%253A%3B9rme3BwQKOhdnM%3Bhttp%253A%252F%252F 1.bp.blogspot.com%2
52F 3al0Z90MGOY %252FTMgVzneFIHI%252FAAAAAAAAADEY%252FnYdnJYEd2vU%252Fs1600%252
Fcarta apresenta.gif%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.byser.com.br%252F2010%252F10%252Fmodelo-de-
carta-de-apresentacao.html%3B621%3B508
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APENDICE H

Osasco, 08 de agostode 2013.

Ao:Departamento de Recursos Humanos

Com varios cursos administrativos e de informatica, adquiri conhecimento nas principais
rotinas que envolvem a area administrativa. Sou organizado, flexivel e dedicado.
Responsabilidade e facilidade de relacionamento completam o meu perfil.

Encaminho meu curriculo, para a vaga de estagio na area administrativa, conforme anuncio
publicado.

Buscando desenvolvimento profissional, viso ocupar posigoes em sua empresa, ja que essa é
reconhecida pelas oportunidades de crescimento dos seus colaboradores. Acredito que meu
perfil e vontade possam contribuir diretamente para o crescimento da sua empresa

Estou a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente

Nome

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=modelos+de+carta+de+apresenta%C3%A7%C3%A3o0&tbm=isch&tbo=u
&source=univ&sa=X&ei=g47iVNulNMeyggTQ90H4DQ& ved=0CDcQsAQ&biw=1440&bih=772#imgdii=_&i
mgrc=N37bNsxdwpTjgM%253A%3BGgl-
ZK9eGKvSnM%3Bhttp%253A%252F%252F4.bp.blogspot.com%252F-

cgnnex2Wp5E%252FUgLqlKC _qjI%252FAAAAAAAABt0%252F08SdHAVIVIA%252Fs1600%252F carta.jpg
%3Bhttp%253A%252F%252Fsocialcarisma.blogspot.com%252F%3B738%3B541
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APENDICE I

Nome completo do candidato
Telefone
E-mail
Prezado Sr. (Cargo)
Nome do contratante
Nome da empresa

Sdo Paulo, 13 de janeiro de 2013

Informo meu interesse em participar do processo seletivo para a vaga na area x00xx
conforme anunciado no site xoxx.

Ha seis anos sou graduado em Psicologia e especializado na drea Organizacional.

Com atuagdo na area de Recursos Humanos desde 2007, desenvolvi sélida experiéncia em
Selegdo e Treinamento. Durante trés anos, assumi a Coordenagdo da drea de Sele¢do com foco
no desenvolvimento da equipe e em vagas para Executivos.

Possuo conhecimentos em diversos testes psicolégicos e no método de avaliagdo por
competéncias.

Estou disponivel para esclarecimentos e agradego desde ja a atengdo dispensada.

Atenciosamente,

Nome de assinatura (primeiro e o Gltimo nome).

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=modelos+de+carta+de+apresenta%C3%A7%C3%A3o0&tbm=isch&tbo=u
&source=univ&sa=X&ei=g47iVNulNMeyggTQ90H4DQ& ved=0CDcQsAQ&biw=1440&bih=772#imgdii=_&i
mgrc=NqOsijGpa6jBKM %253 A%3BBhUCmyHsx6vjyM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.sotendencias.com
%252Fimg%?252Ffot0s%252Fmodelos%252520de%252520cartas%252520de%252520apresentacao%2525203.j
pg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.sotendencias.com%252Fmodelos-de-cartas-de-apresentacao-saiba-
mais%252F%3B585%3B770
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ANEXOJ

Figura 01

FONTE: http://noticias.terra.com.br/brasil/apos-boatos-bolsa-familia-exigira-
numero-de-celular-em-cadastro,e51231e15fdef310VgnVCM5000009ccceb0aRCRD. html
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ANEXO K

Figura 02

FONTE: http://noticias.terra.com.br/brasil/apos-boatos-bolsa-familia-exigira-
numero-de-celular-em-cadastro,e51231e15fdef310VgnVCMS5000009cccebO0aRCRD.html
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ANEXO L

Figura 03
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ANEXOM

Figura 04
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ANEXO N

Figura 05




